
Les centres sociaux proposent un panel d’actions 
toujours plus étoffé au service des habitants :

•  une offre de service à destination des 
11 à 25 ans et des plus de 60 ans en 
progression

•  des centres sociaux proactifs malgré la crise 
sanitaire avec des actions intergénérationnelles 
via l’accompagnement de projets solidaires portés 
par les jeunes. 

Exemples : maraudes solidaires, distributions de 
paniers repas, visites chez les personnes isolées, 
portage de courses, etc. 

Animations dans l’espace public, actions itinérantes d’amélioration de 
l’accès aux droits, visites à domicile ou en porte à porte, actions solidaires 
qui touchent les habitants à domicile (distribution de masques, aide 
alimentaire, aide à la mobilité).

9 HEURES par semaine dédiées à la mise en place  
d’actions hors les murs par centre social 

Les centres sociaux se sont mobilisés en faveur du renforcement des liens 
entre l’école, la famille et le quartier, et les “alliances éducatives” sur les 
territoires.

82% DES CENTRES SOCIAUX  
ont mené des actions de continuité éducative (appui et soutien sur le travail 
scolaire, proposition éducative et culturelle, impression des devoirs…). 

76% DES CENTRES SOCIAUX 
ont engagé une réflexion à l’interne et avec les habitants  
sur ce thème

Intégration d’un axe développement durable dans le projet social, pratiques  
éco-responsables, animation de jardins partagés, conférences débats,  
appui aux circuits courts, économie circulaire (développement de repair café,  
Fab Labs), éco-aménagements… 

La crise Covid a renforcé la lutte des centres sociaux contre les fractures numériques, 
en s’appuyant notamment sur les expérimentations « centres sociaux connectés ». 
Ainsi “Mon centre social à la maison” a permis au printemps 2020 de développer des 
activités en ligne de loisirs, culturelles et éducatives auprès des familles. 

L’ambition est aujourd’hui de généraliser la démarche “centres sociaux connectés” 
dans l’ensemble des territoires. 

POUR ALLER PLUS LOIN :
Le centre social numérique en action : pratiques, enseignements et enjeux pour demain
À retrouver sur : https://nordpasdecalais.centres-sociaux.fr/ressources/

Les centres sociaux ont renforcé les axes de leur projet  
et mis en place de nouvelles actions en matière de :

Une accélération du recours 
à l’outil numérique 

La transition numérique 
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Des écarts importants de budget entre 

• le + petit : 321 000 € et  

• le + élevé : 2 369 485 €. 

25% des CENTRES SOCIAUX  

ont un budget supérieur à 1 million d’euros  

(dont 74% sur la Métropole de Lille). 

68% DES BUDGETS 

sont consacrés à la masse salariale  

en moyenne.

450 INITIATIVES OU COLLECTIFS D’HABITANTS  

soutenus en 2020, pour un total de  

2772 habitants mobilisés et accompagnés. 

18 ETP  

en moyenne par centre social 

21 BÉNÉVOLES  

en moyenne par centre social dans  

les instances de pilotage

75% DES CENTRES SOCIAUX  

ont accueilli au moins 2 nouvelles personnes  

dans leur instance de pilotage en 2020. 

20 BÉNÉVOLES  

moyenne dans l’animation  

régulière d’activité

UN ENGAGEMENT PARTICULIER des habitants 

sur des actions solidaires durant la crise Covid  

(fabrication de masques, entraides de voisinage…). 

• Le partenariat politique et financier 

avec les partenaires structurants du 

projet centre social (CAF, Département, 

communes) s’est maintenu dans le 

contexte Covid. 

• Le partenariat s’est par ailleurs élargi 

avec l’Europe sur l’inclusion numérique, 

avec l’ARS sur la prévention santé et 

la CARSAT sur le soutien aux séniors 

fragilisés.

Métropole Européenne 
de Lille

FLANDRE MÉTROPOLE EUROPÉENNE DE LILLE
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