OBSERVATOIRE DES CENTRES SOCIAUX ET DES ESPACES DE VIE SOCIALE

A LEPREUVE DE LA CRISE SANITAIRE LE CENTRE SOCIAL NUMERIQUE EN ACTION
815 975
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Du 17/03 au 11/05 Du 30/10 au 15/12 _ humeriques reseaux sociaux
(préts materiels, tutos..)
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QU’EN SOIT LA MODALITE @ @
Une accélération du recours

% ACCUEIL SUR 48% a l'outil numérique

RENDEZ-VOUS La transition numérique
a3 ACCUEIL @ @ / \

TELEPHONIQUE

47% 76%
. Augmentation Organisation

@ ACTIVITES MAINTENUES @ des mails visio-conférences,

PARTIELLEMENT lives

ADAPTER LE PROJET AU CONTEXTE CENTRES SOCIAUX CONNECTES

Les centres sociaux ont renforce les axes de leur projet
et mis en place de nouvelles actions en matiére de :

La crise Covid a renforcé la lutte des centres sociaux contre les fractures numériques,
en s'appuyant notamment sur les expérimentations « centres sociaux connecteés ».
Ainsi “Mon centre social a la maison” a permis au printemps 2020 de développer des
activités en ligne de loisirs, culturelles et éducatives auprés des familles.

78% 54<, 50« 50« 74 L'ambition est aujourd’hui de généraliser la démarche “centres sociaux connectés”
dans lensemble des territoires.

POURALLER PLUS LOIN:

Lutte contre Parentalité et Réussite Hors les Renforcement . o . . . . .
lisolement vie familiale scolaire murs/ actions partenariat Le centre social numerique en action : pratiques, enseignements et enjeux pour demain
dans l'espace A retrouver sur : https.//nordpasdecalais.centres-sociaux.fr/ressources/
public

LES PROJETS DES CENTRES SOCIAUX, POUR TOUS ET RESOLUMENT SOLIDAIRES

SOUTENIR LES HABITANTS PAR UNE ACTIVITE « HORS LES MURS »

. é\ Animations dans l'espace public, actions itinérantes d’amélioration de
% @;' ‘.,.‘ l'acces aux droits, visites a domicile ou en porte a porte, actions solidaires

qui touchent les habitants a domicile (distribution de masques, aide

UN APPUI AUX HABITANTS A TOUS LES AGES DE LA VIE

0-3ans 4-10 ans 11-14 ans 15-17 ans 18-25 ans 26-59 ans > 60 ans , . . R oy
alimentaire, aide a la mobilité).
Evolution par rapport . P . .
alactivite 2018 9 HEURES par semaine dediées a la mise en place
| d'actions hors les murs par centre social
+1pt +3 pts +5 pts +6 pts +2 pts
82%) (100% @ @ 100%) (90%
‘ ‘ ‘ UN PARTENARIAT AVEC LES ACTEURS EDUCATIFS DU TERRITOIRE
A(;i:::lj miné::;ueel:l:ci:(:)lrlscgfi(:;ent Insertion .sociale Prévention santé, bien vieillir
P ccompag et professionnelle et lutte contre lisolement Les centres sociaux se sont mobilisés en faveur du renforcement des liens
enfants de projets jeunes v e . . Trs . . "
entre l'école, la famille et Lle quatrtier, et les “alliances éducatives” sur les
territoires.
ALSH, . Atc?ompagnemer.lt Soutign ala pargn.talité, 82% DES CENTRES SOCIAUX
accompagnement individuel et de projets acces au numérique i i . . . . .
a la scolarité portés par les jeunes et aux droits ont mené des actions de continuité éducative (appui et soutien sur le travail

scolaire, proposition educative et culturelle, impression des devoirs..).

UN VECTEUR DE LIEN SOCIAL ET D'INTEGRATION DES CENTRES SOCIAUX ACTEURS DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE

Les centres sociaux proposent un panel d'actions - des centres sociaux proactifs malgré la crise . 76% DES CENTRES SOCIAUX
toujours plus étoffé au service des habitants : sanitaire avec des actions intergénérationnelles % ont engagé une réflexion a linterne et avec les habitants
via l'accompagnement de projets solidaires portés sur ce théeme
- une offre de service a destination des par les jeunes.
@f» 11a 25 ans et des plus de 60 ans en Intégration d'un axe développement durable dans le projet social, pratiques
S progression Exemples : maraudes solidaires, distributions de eco-responsables, animation de jardins partages, conférences déebats,
paniers repas, visites chez les personnes isolées, appui aux circuits courts, économie circulaire (développement de repair cafe,
portage de courses, etc. Fab Labs), eco-aménagements..

-*o
W W
o, fox
*Y

&%ﬁ NORD | 2021 wwwsenacsr O LIN A€S

ALLOCATIONS
FAMILIALES




DES PARTENARIATS STRATEGIQUES ET
FINANCIERS POUR L'ANIMATION DES PROJETS

é 842 307 €

de BUDGET moyen (stable) Des écarts importants de budget entre
N - le+petit: 321 000 € et
‘le+éleve: 2 4 .
695 847 € le + éleveé 369 85 €

== BUDGET médian

gooa 25% des CENTRES SOCIAUX @ - Le partenariat politique et financier
ont un budget supérieur a 1 million d'euros
(dont 74% sur la Metropole de Lille).

avec les partenaires structurants du
projet centre social (CAF, Département,
communes) s'est maintenu dans le

contexte Covid.
68% DES BUDGETS

sont consacrés a la masse salariale - Le partenariat s'est par ailleurs élargi
en moyenne. E£=3 avec lEurope sur linclusion numeérique,
avec l'ARS sur la prévention santé et

la CARSAT sur le soutien aux séniors

fragilisés.
RESSOURCES DES CENTRES SOCIAUX
29%
11%
9%
6% 4% 4%
0 o o 1%
-
Caf Département Etat Contributions Région
volontaires
Communes Autres Usagers Autres
intercommunalités produits partenaires

CARTE DES CENTRES SOCIAUX
DU NORD

CU de Dunkerque

CC des Hauts de
Flandre

CC de Flandre
intérieure

Métropole Européenne
de Lille

)

CC Flandre Lys _ 7
CA de la Porte du Hainaut
CA Valenciennes
Métropole
CC Pévéle Carembault CC du Pays de
Mormal
CA du Douaisis
) CA Maubeuge
CC Coeur d'Ostrevent Val de Sambre
CA de Cambrai
——— CCduSud
. . Avesnois
CA du Caudresis et du Catesis CC Coeur

de lAvesnois

FLANDRE METROPOLE EUROPEENNE DE LILLE

40 centres sociaux 58 centres sociaux

PEVELE - BASSIN MINIER

37 centres sociaux

NOMBRE TOTAL

centres sociaux 154 centres sociaux

Projet SENACS
- Systeme d'échanges national
' ] I I ‘ ' ' des centres sociaux

WWWw.senacs.fr

DES HABITANTS ACTEURS
DU TERRITOIRE

450 INITIATIVES OU COLLECTIFS D'HABITANTS
' soutenus en 2020, pour un total de
2772 habitants mobilisés et accompagnes.

;@ —— 271 BENEVOLES

en moyenne par centre social dans
les instances de pilotage

&vp /5% DES CENTRES SOCIAUX
ont accueilli au moins 2 nouvelles personnes
dans leur instance de pilotage en 2020.

& —— 20 BENEvOLEs
~ moyenne dans l'animation
réguliére d'activité

UN ENGAGEMENT PARTICULIER des habitants

ED sur des actions solidaires durant la crise Covid
(fabrication de masques, entraides de voisinage..).

DES RESSOURCES PROFESSIONNELLES

18 eTp

en moyenne par centre social
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