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LE CENTRE SOCIAL,
UN ACCUEIL INCONDITIONNEL

Tranches d'age concernées par les actions des centres :

0-3 ANS

CENTRES SOCIAUX

68%

- Accueil parent-enfant
- Espace jeux ludotheque

EVS

60%

- Accueil parents-enfants
- Espace jeux ludothéque

8

98

X

- Accueil parents-enfants
- ALSH
- Accompagnement scolaire

100%

- Accueil parents-enfants
- Accompagnement scolaire

4/10 ANS
(] - Actions culturelles - Actions culturelles
q?' 837 - ALSH 80o - Accompagnement de projets
o
° - Animation de quatier
11/14 ANS

2

N

15717 ANS

66

- Accueil jeune agréé
- Action sportive et culturelle
- Aide individuelle

80%

- Accompagnement de projets
- Action culturelle
- Prévention santé

O

- Acceés aux droits et informations

- Acceés aux droits

“‘Q‘

- Insertion professionnelle - Citoyenneté
~~ 68% Lo 60% e
- Acces a lemploi - Cohésion sociale
18/25 ANS - Citoyenneté cohésion sociale
et engagement
@ - Parentalité - Citoyenneté et implication
- Acces aux droits et informations - Temps libre
98% _ , 60% e
- Citoyennete - Acceés aux droits et a l'information
26/59 ANS -
- Accomp. numérique
- Dév. des liens sociaux - Lutte contre lisolement
68% - Animation collective 40% - Prévention santé
+ DE 60 ANS - Lutte contre lisolement
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LES STRUCTURE D'ANIMATION
DE LA VIE SOCIALE DANS LES YVELINES
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CENTRES
SOCIAUX

41 centres sociaux et

5 EVS ont répondu a
l'enquéte Senacs 2020
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LES STRUCTURE D'ANIMATION
DE LA VIE SOCIALE DANS LES YVELINES

CENTRES SOCIAUX

®

a GESTION
COMMUNALE

sur un
TERRITOIRE URBAIN

En moyenne par centre

a_ 10 équivalents temps plein (ETP)
AL
28 BENEVOLES

ESPACE DE VIE SOCIALE

& O

en GESTION
ASSOCIATIVE

sur un
TERRITOIRE RURAL

En moyenne par EVS

@ 5,3 équivalents temps plein (ETP)

24 BENEVOLES dont 6 sur les
instances de pilotage

w

80%
implantés sur un QPV ADHERENTS
(quartier politique de alaFCS78

la ville)

4 HEURES en moyenne par mois
consacreées aux actions hors les murs

é 476 445 € de BUDGET

100%
implantés en QPV ADHERENTS
(quartier politique de alaFCS78
la ville)

@ 250 HEURES de bénévolats
206 000 € de BUDGET



CHRONIQUE D'UNE ANNEE
PAS COMME LES AUTRES

ACCES AUX DROITS

887 DES CENTRES ont intégre l'acceés aux droits comme objectif du projet social

22 centres @D Permanence d'écrivain public
20 centres (D permanences administratives et juridiques
33 centres D Référent(s) de l'accueil (bénévole ou salarié)
26 centres GEEEED Poste informatique en acceés libre et/ ou accompagné
10 centres @EEED Point d’accés aux droits

’ 3 Points Relais CAF et 1 Maison France @ En moyenne 300 PERSONNES par centre
Service sur le territoire des Yvelines. sont concerneés par cet accompagnement.

FOCUS COVID
1R CONFINEMENT (17 MARS /11 MAI) 2t CONFINEMENT (30 OCT/15 DEC)
36 structures ont ferme completement FD 3 structures 7’5 1 centre quia
ont fermé maintenu totalement
26 ont maintenu un accueil téléphonique R ¢ o
completement son activité

16 ont maintenu des activités
36 ont maintenu un accueil sur RDV

39 ont maintenu un accueil téléphonique

38 ont maintenu des activités

TYPES D'ACTIONS RENFORCEES DURANT LA CRISE SANITAIRE

26 structures GEEED Parentalités et vie familiale °
. %.. 30 7 des structures ont
24 centres GEEED | utte contre lisolement e )
R . mis en place ponctuellement
20 centres Acceés aux droits

des temps d’'échanges et
de débats avec les habitants
autour de la crise sanitaire.

21 structures GEEEEED Réussite scolaire
37 structures CEEEED Solidarité en direction des familles
les plus fragiles et isolées
35 structures CEEEED Actions de continuité éducative
27 centres GEEEEEED Usage numérique Pour 28 centres la crise
23 centres @D Prévention sanitaire a précipité la mise en
place d’'actions hors les murs.
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CHRONIQUE D'UNE ANNEE
PAS COMME LES AUTRES

FOCUS COVID

IMPACT SUR LA COMMUNICATION A DESTINATION DES HABITANTS

44 centres CEINNNNNNND
21 centres D

18 centres CEEEED

28 centres CEENED

8 centres @D

Augmentation des contacts téléphoniques
Présence accrue sur les réseaux sociaux

Organisation de visio-conférences ou de live
Augmentation des e-mailing

Augmentation de l'affichage physique

(rue, entrée d'immeuble, locaux des partenaires, etc.)

IMPACT SUR L'EVOLUTION DU NOMBRE DE BENEVOLES

33% 7% a1y l 18%
50% 41%
-25 ans 25/59 ans

32% des centres ont constate
l'arrivée de nouveaux bénévoles
mobilises pour des raisons liees a
la crise sanitaire, soit 9 par centre
en moyenne.

IMPACTS SOCIAL
B2
- 14 ASSOCIATIONS nées

suite a laccompagnement
du centre.

%‘é 71% ont engage

une réflexion sur le
développement durable
(démarche de réduction
des déchets).

[&)]

D

53%
)@ [l augmentation 23 centres ont remboursé
o les frais engagés par les
e 1 maintien

habitants.

diminution .
+de 60 ans = 22 centres ont mis

gratuitement des biens ou
services a disposition des
85% des centres : la crise sanitaire a habitants.
éte l'occasion de créer ou renforcer des
liens avec les partenaires (associations,
Education nationale, Département, CAF
et collectivité locale).

13 centres ont transformé
des actions payantes en
activités gratuites.

Tous les centres sociaux conduisent des

actions hors les murs (en moyenne 4h/semaine). soit 172
habitants touchés en moyenne. Une quarantaine en moyenne
ont ensuite franchi les portes du centre social.

34h/semaine en moyenne sont consacrées

@ a entretenir ou développer les liens avec les
habitants soit 514 habitants concernés en
moyenne par centre (via réseaux sociaux et
phoning).



DES VALEURS PLUS QUE JAMAIS D'ACTUALITE

SOUTIEN A LA VIE ASSOCIATIVE

Des associations locales soutenues par les centres

452 associations

%ﬁﬁa

11 en moyenne par centre

VITALITE DEMOCRATIQUE

CENTRES SOCIAUX

ont des instances
dédiées au
pilotage du projet
(conseil d'usagers,
commissions
théematiques..)

83%

EVS

ont une instance
impliquant les
habitants (conseils
de maison par ex.)

60%

PARTENARIATS

CENTRES SOCIAUX

49% sont impliqués dans des instances de démocratie
participative (essentiellement conseils de quartier).

98% sont impliqués avec des acteurs éducatifs du
territoire (Education nationale, education spécialisée, ALSH..).

11 centres sont partenaire d'un PEDT et 7 participent a la

Cité éducative de leur territoire.

|

sur une fonction SERVICE

114 associations

sur une fonction RESSOURCE

3 en moyenne par centre

%

S,

% B

16 HABITANTS
mobilises en moyenne
par centre

1 146 eenevoLes

soit 28 bénévoles en
moyenne par centre

5 USAGERS +

1 senEvoLE par EVS ont
intégré les instances de
pilotage.

7 USAGERS sont devenus
bénévoles d'activite.

EVS

2 66 associations

sur une fonction PARTENARIAT

7 en moyenne par centre

915 Heures de

bénévolat par centre

34 BENEVOLES ont
bénéficié d'une formation.

40% pES CENTRES ont
engagé une réflexion en

matiere de déeveloppement
durable.

%S

60% des EVS sont en lien avec des

instances de démocratie participative

(conseils citoyens, conseils de quartier).

Partenariats avec les associations de
quartier, 'Education nationale, les structures

petite enfance et jeunesse de leur territoire.



DES RESSOURCES AU SERVICE DU PROJET

LES FORCES VIVES DES CENTRES SOCIAUX

761 saLariés 90%
18 par centre soit 10 ETP
en CDI des DIRECTEURS des REFERENTS
possédent famille possedent
N le diplome requis. le diplome requis.
oooao
LIS
27 CENTRES ont un référent LES PROFESSIONNELS qui ne disposent 100 SALARIES ont
jeunesse (8 avec un niveau 6 et 7 pas du niveau requis sont inscrits suivi une formation,
et 10 avec un niveau 5) dans un processus de formation (VAE, qualifiante ou non.

formation initiale DEJEPS ou DESJEPS).

LES SOUTIENS FINANCIERS

CENTRES SOCIAUX EVS

BupceTMoven: 476 445 € @ BupceT Moven: 206 000 €
i
0= MassesALARIALE: 7 0% MASSE SALARIALE : 7 0%
BupceTToTAL: 19716 293 ¢ supcerTotAL: 1 030 040 €
64%
44
“CAF dont 24% au titre
de la prestation de
21'5/16‘7 service ALSH
10% 12% 11% " Les usagers
5% ° 3,8%
® 2,6% . ! . 1,2% L contribuent & hauteur
de 7% au budget de
Collectivites CAF” Participation Conseil Etat Autres fonctionnement
locales et EPCI des usagers™ départemental

~N



PROJET SENACS

Le Systéme National d’'Echange des Centres Sociaux (SENACS) - Observatoire des Centres Sociaux
contribue a rendre visible et a valoriser les actions et projets des centres sociaux. La période de
déploiement de l'observatoire partage des centres sociaux réalisé sur 2012-2017 a permis de couvrir
l'ensemble des departements. Cette enquéte est basée sur un questionnaire co-construit en inter-
réseau caf et fédérations. Depuis 2018, l'observatoire s'est élargi aux espaces de vie sociale (EVS), un
questionnaire adaptée a ces structures a été mis en place.

Par la production d'analyses chiffrées et qualitatives, elle vise a accroitre la connaissance sur les
centres sociaux et les espaces de vie sociale, ce qu'ils sont et ce qu'ils font. Une mission de maitrise
d'ouvrage a éte confiée a la Caf du Rhéne par la Cnaf pour accompagner cette démarche en lien avec
la FCSF et pour l'animer sur lensemble du territoire. Localement, des comités de pilotage réunissant a
minima Caf et représentation fédérale locale des centres sociaux ont été constitues pour co-produire
les analyses.

L'observatoire contribue a valoriser les projets des centres sociaux et des espaces de vie sociale, ce
qui permet de disposer en permanence de données chiffrées et d'illustrations d'actions pertinentes
menées avec et pour les habitants.

L'observatoire des centres sociaux ne pourrait exister sans les personnes (salarié.es et ou bénévoles)
qui, chaque année, répondent aux 100 questions qui leurs sont posées.
Qu'elles et ils en soient, au travers de ces lignes, remercié.es.

Pour aller plus loin, retrouvez toutes les informations sur le site internet :
www.senacs.fr

COORDONNEES

Caisse d'allocations familiales des Yvelines
7 rue des Etangs Gobert — CS 90100

78011 Versailles CEDEX
esdras.ganga@cafyvelines.cnafmail fr

Fédération des centres sociaux et socioculturels des Yvelines
7 alléee Edgar Degas

78160 — Marly-le-Roi

contact@centres-sociaux78.fr
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FICHE NATIONALE

ENQUETE 2021 - DONNEES 2020

\g) Periode COVID

78% des centres sociaux ont proposeé des actions
"Hors les murs" en 2020 et 68% ont mis en place
un accueil téléphonique dés le 1°" confinement.

- A

- Un observatoire national partage entre CNAF et FCSF et co-pilote en local par les 2 réseaux

- Un panorama annuel de l'activité des centres sociaux et des espaces de vie sociale

CENTRES SOCIAUX

78% 22%

centres sociaux en zone en zone
agréés CAF urbaine rurale

représentant en moyenne

+de
57 OOO 11,3 ETP par structure

. 6 800 stagiaires et volontaires
salariés

en service civique

ESPACES DE VIE SOCIALE

‘ 41 59«

EVS en zone en zone
agrées CAF urbaine rurale
représentant en moyenne
+de p Y

2,8 ETP par structure
7950

y 1820 stagiaires et volontaires
salaries

en service civique

+de 72700 +de 33800

bénévoles d'activités bénévoles a la
engages de facon gouvernance des
ponctuelle ou réguliere gestions associatives

DENSITE DE REPARTITION DES STRUCTURES

Entre 2 et 15 structures

Entre 15 et 30 structures
Entre 30 et 45 structures
Entre 45 et 60 structures
Entre 60 et 75 structures

Plus de 75 structures

OO

+de 31900 +de11000

bénévoles bénévoles
d'activités administrateurs
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