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LES CENTRES SOCIAUX,
PORTEURS DE PROJETS INNOVANTS ET SOLIDAIRES

En Aquitaine plus de 4 300 bénéuoles
et prés de 2 000 salariés sont investis
dans le pilotage et l'animation de
75 centres sociaux. Ces espaces de
proximité sont ouverts a tous, quels
que soient les catégories sociales, les
origines, les dges.

Les centres sociaux accompagnent des projets collectifs d’habitants. Aux cotés des
collectivités locales, des institutions et des partenaires, ils proposent des activités
et des services adaptés aux besoins exprimés. Enfin, ils contribuent au pouvoir
d'agir des personnes en déuveloppant leurs capacités a prendre des initiatives pour
'amélioration de leur vie quotidienne.

Cette plaquette témoigne de la richesse des sujets dont ils se saisissent : éducation,
logement, jeunesse, transport, insertion, culture, économie sociale et solidaire,
liens intergénérationnels... Elle révele également des contrastes régionaux et des
dynamiques propres a chaque département, a chaque territoire.

Pour Les centres sociaux, 2013, année de référence pour la réalisation de ce document,
est marquée par les contraintes budgétaires des institutions publiques et confirme
'ancrage durable de La crise économique et sociale. Malgré ces incertitudes, Les centres
sociaux s'attachent a expérimenter et déuelopper des projets innouants et solidaires.

Pour la premiere fois, nous vous proposons une photographie des centres sociaux
d’Aquitaine. Elle est le résultat de la mobilisation des centres sociaux eux-mémes
et d'un partenariat entre les 6 CAF d’Aquitaine et 'Union Régionale des Fédérations
des centres sociaux.

Nous souhaitons, au travers de ce Systéme d’Echanges National des Centres Sociaux
-SENACS - valoriser L'utilité sociale des centres sociaux. Faisons le pari que ce portrait
soit source de réflexions et de débats !

Michel Beylot, Directeur de la Caf de Dordogne

Antoine Biaua, Directeur de la Caf des Landes

Christophe Demilly, Directeur de la Caf de Gironde

Virginie Monti, Directrice de la Caf du Lot-et-Garonne

Chantal Rémy, Directrice de la Caf Béarn et Soule

et de la Caf du Pays Basque et Seignanx

Francoise Maurice, Christine Suisse et Winston Brugmans,

Co-présidents de l'Union Régionale des Fédérations des Centres Sociaux d’Aquitaine

................................................................................. centlres sociaux d’Aquitaine



CE QU'EST UN CENTRE SOCIAL

LE CENTRE SOCIAL EST UN EQUIPEMENT DE PROXIMITE QUI VEILLE A
L'ACCUEIL DES PERSONNES ET A LA MIXITE SOCIALE, AVEC UNE ATTENTION
PARTICULIERE PORTEE AUX FAMILLES ET AUX PUBLICS FRAGILISES.

DES PROJETS DE TERRITOIRE,

POUR ET PAR LES HABITANTS

TERRITOIRE —  DUREE DE L'AGREMENT PARTICIPATION DES HABITANTS —
5,4%
GENS 4 ANS
DU VOYAGE
173% 773% 37 bénéuoles d’activités
r r L . . .
RURAL URBAIN e DFOJ'et sudcl ezt en moyenne par centre social
p o le cceur de l'action du centre )
ET PERI- dont 69% . 2 , soit 2 810 personnes
. social. IL est élaboré de g
URBAIN sont en territoire , en Aquitaine
. facon concertée avec les
politique . .
. habitants et les partenaires soit 2 ETP
de La ville. . .
du territoire, et la plupart par centre social
du temps contractualisé en moyenne

sur 4 ans avec la Caf.

LE CENTRE SOCIAL FAVORISE L'INITIATIVE DES HABITANTS
ET LEUR IMPLICATION DANS DES DYNAMIQUES DE DEVELOPPEMENT
SOCIAL ET DES ACTIONS COLLECTIVES.

DES PROJETS SOCIAUX

A PLUSIEURS DIMENSIONS

SERVICES

20 400 enfants et ados Le diagnostic de territoire et le partenariat guident
de 0.a17 ans accueillis régulierement  L'émergence et la mise en ceuure des seruices :
dans Les centres sociaux. - halte-garderies, ateliers parents/enfants,

- centres de loisirs,

- actions de préuention et projets avec des jeunes adultes,
2 OOOjeunes de 16 a 25 ans - ateliers culturels avec les familles et les adultes,
accompagnés dans leurs parcours - ateliers de prévention pour les seniors (...).

vers 'autonomie.

QUESTIONS SOCIALES ET PROJETS COLLECTIFS

Des actions naissent de La capacité d'écoute Champs d'action : - bien-étre
des équipes des centres sociaux et de - culture - emploi et insertion
l'accompagnement de mobilisations collectives. - lutte contre la pauureté - vieillissement...



REPERES CLES

LE CENTRE SOCIAL EST UN LIEU DE PROMOTION DE VALEURS ET
DE PRINCIPES COMME LE RESPECT DE LA DIGNITE HUMAINE,
LA SOLIDARITE, LA NEUTRALITE, LA MIXITE ET LA PARTICIPATION.

DES MODALITES

DE MISE EN CEUVRE

MODES DE GESTION GOUVERNANCE DEMOCRATIQUE

970/0 des centres sociaux

disent avoir une instance associant
les habitants au pilotage du projet.

75% association Loi 1901
22,4% collectivité locale ou CCAS
1,3% gestion ou cogestion Caf

1,3% fondation

18 habitants en moyenne
participent aux instances de pilotage
soit 1325 personnes.

PARTENARIAT

570/0 des centres sociaux 828 590/0 des centres sociaux

sont en partenariat avec des instances associations conuentionnent avec La collectivité
de démocratie participative du territoire. hébergées Locale autour de leur projet social.
(conseil de quartier, conseil municipal
de jeunes,...)

DES MOYENS ET UNE F&yIPE D ANIMATIpN COMPOSEE DE PROFESSIONNELS ET
DE BENEVOLES ENGAGES DANS LES ACTIONS ET LA GOUVERNANCE
DU PROJET ET DANS DES PARTENARIATS DE TERRITOIRE.

DES RESSOURCES

MOYENS HUMAINS FINANCES

1987 1108 678 000 1%

salariés euros environ
ont travaillé pour au total de budget moyen du budget est issu du
les centres sociaux, soit 14,8 ETP d’un centre social. cumul de la participation
soit 26,5 salariés en mogennelz des deux prlnup(.Ju.x’
par centre social. financeurs, collectivités

par centre social. locales et Caf.



DES PROJETS DE TERRITOIRE, POUR ET PAR LES HABITANTS

75 centres sociaux adaptés aux spécificités des territoires.

Le centre social définit le périmétre de sa gone d'intervention avec les habitants et les partenaires
en fonction des besoins et des ressources et en tenant compte des compétences et des découpages existants.

58 centres sociaux

sur un territoire urbain.
40 en territoire politique de La ville.

- 14 sur une commune

- 18 sur un quartier

- 21 sur plusieurs quartiers

- 5 sur un territoire intercommunal

4 centres sociaux
«gens du voyage ».

13 centres sociaux

sur un territoire rural.

-1sur une commune

- 12 sur plusieurs communes
dont 6 sur un EPCI

-4 sur un territoire
de revitalisation rurale (ZRR)

[PESSAC, 33] UN CENTRE SOCIAL EN POLITIQUE DE LA VILLE

Le centre social de la Chdtaigneraie anime depuis quatre ans la
démarche de concertation avec les habitants dans le cadre de la
requalification urbaine du secteur Arago et met en place, avec
eux, des projets innovants. Interlocuteur privilégié des institu-
tions et des citoyens, il est un véritable Llevier dans le déploie-
ment de l'action publique.

[BILLERE, 64] UN CENTRE SOCIAL POUR LES GENS DU VOYAGE

AU RAYONNEMENT DEPARTEMENTAL

Gadjé Voyageurs est un centre social basé a Billére (agglomé-
ration paloise), avec une antenne a Bayonne. Son action se par-
tage entre accueil et activités au sein du centre et directement
sur les aires d'accueil des gens du voyage. Elle est axée sur des
questions de scolarité, d'emploi, d’habitat, de santé, d'accompa-
gnement social.

[BRANTOME, 24] UN CENTRE SOCIAL RURAL EN ZRR

En Dordogne, le centre social de Brantéme est implanté sur une
intercommunalité de 9 communes en Zone de Reuitalisation
Rurale. Ce territoire accueille beaucoup de familles aux revenus
modestes recherchant des loyers moins chers. Le manque de
transports et l'isolement rendent la vie plus difficile et peuvent
fragiliser l'intégration sociale et professionnelle. Ainsi, pour éui-
ter les ruptures, le centre social oriente son action sur un collectif
familles, sur le départ en vacances et sur le lien avec les parte-
naires sociaux.




DES PROJETS DE TERRITOIRE, POUR ET PAR LES HABITANTS

CARTE DES CENTRES SOCIAUX D’AQUITAINE

Périgueux

Métropole
de Bordeaux © Bergerac

O/Prefigurations

®  Bayonne



AGIR SUR LES QUESTIONS SOCIALES

Les centres sociaux déuveloppent des actions adaptées aux spécificités et aux
ressources sociales, économiques et culturelles des territoires. En agissant dans
tous les domaines du quotidien avec les habitants, ils co-construisent lintérét
général local.

PROPORTION DE CENTRE SOCIAUX CONCERNES PAR CHAQUE THEMATIQUE D'ACTION.

|
96% Culture et pratiques culturelles  61% Vieillissement

| I

84% Bien-étre 56% Logement et habitat
| |

83% Exclusion, paupérisation 445 Accés aux soins
] |

73% Emploiinsertion 41% Transport et mobilité
| |

67% Discriminations 40% Handicap

Culture et pratiques CUllurelles

[SERRES-CASTET, 64]

DES BENEVOLES EN CHARGE DE LA PROGRAMMATION CULTURELLE

Au centre social Alexis Peyret de Serres-Castet, ce sont les bénéuoles qui réa-
lisent Lla programmation culturelle de la salle de spectacle intégrée a L'équipe-
ment. Thédtre, conférences, concerts, cirque, manifestations..., les animations
variées attirent un public de plus en plus large et étendent le rayonnement

du centre. Par leur investissement, Les membres de la commission culture
montent en compétences tout en facilitant l'accés a la culture pour tous. Ici, la
culture est un outil pour déuvelopper les initiatives des habitants et fauoriser le
lien social.




EN REPONSE A DES ENJEUX DE TERRITOIRE

Insertion sociale el professionnelle = | Vieillissement |
6 200 personnes

de plus de 55 ans sont directement
touchées par les actions engagées
en matiére de bien vieillir.

48 centres sociaux ont une action d'insertion.

[THENON CAUSSES ET VEZERE, 24] CHANTIER D'INSERTION

Le centre social et culturel Thenon Causses et Vézgére anime un
gte,ller chantier d’insertion (ACI).. .En)2013, 8 hc))m.mes eF 4,ferr1r.nes 65 O/o des bénéuoles
agés de 22 et 56 ans y ont participé et 80 % étaient bénéficiaires
du RSA. Les ateliers permettent de remettre un pied dans le
monde du trauail et d'étre accompagné socialement et profession-
nellement par e centre. Ainsi, une usageére de UACI @ €U UOPPOItU- | .oociveuivumieemcriiciicciecsiaeseaeceseseseseseseseseeenn
nité de partir en formation qualifiante en infographie, un autre
dans la menuiserie de marine, un autre a décroché un contrat En 2013, 10 Centres Sociaux sont

de deux ans dans une commune en qualité d'employé de mairie. reconnus et soutenus par la CARSAT
Aquitaine (conventionnement avec
['Union Régionale des centres sociaux)
pour leurs actions de préservation du
lien social et de préuvention de la santé.

des centres sociaux
ont plus de 55 ans.

62 centres sociaux ont une action d’apprentissage du francais.

3 202 apprenants concernés.

Ces actions répondent a un réel besoin et leur financement n’est pas
inscrit dans le droit commun.

[MERIGNAC, 33]

L'APPRENTISSAGE DU FRANCAIS AU CCEUR DES CENTRES SOCIAUX [BORDEAUX, 33]

Une équipe de 41 bénéuoles et de 5 professionnels assure L'accueil, L'ENGAGEMENT BENEVOLE POUR
U'accompagnement et le suivi pédagogique de 162 apprenants. Ces RESTER EN LIEN ET BIEN VIEILLIR
personnes engagent une démarche d'apprentissage pour mieux «La question de l'age ? Oui, le méde-
vivre leurs différents statuts sociaux : parents d'éléves, salariés, cin, les spécialistes, les traitements
consommateurs, usagers des transports publics, chercheurs d'em- longue durée (...) J'ai 70 ans et alors ?
ploi... Combiné a une participation aux activités culturelles, sociales Au fond l'engagement militant re-
et de loisirs des 4 centres sociaux, L'accés a la maitrise de la langue donne, s'il en était besoin, du sens a
permet de lever les freins a leur insertion sociale et professionnelle. sa vie ». Monique, bénéuole.




ACCOMPAGNER LES INITIATIVES COLLECTIVES

Les centres sociaux sont des espaces ouverts a tous. A U'écoute, ils facilitent la
rencontre et La mobilisation des habitants autour de projets dont La mise en ceuure
révéle les potentiels des personnes et améliore La vie quotidienne.

Les centres sociaux : des pépiniéres de projets collectifs S——

[BERGERAC, 24]

LES CENTRES SOCIAUX CO-PILOTENT LE COMITE LOCAL DE LA PARENTALITE

Les centres sociaux de Bergerac sont acteurs de la parentalité et de limplica-
tion des familles. ILs co-pilotent avec leurs partenaires locaux (CAF, club de pré-
vention, MSA, CIDEFE, UT, etc.) le Comité local de la parentalité. Ils animent des
actions avec les familles, transmission entre générations, temps festifs, créa-
tion d’une fresque dans le quartier, ...

[SOUSTONS, 40] MIX’AGES, UNE JOURNEE INTER-GENERATIONS

Le centre social Voisinage propose chaque année depuis pres de 20 ans des ma-
nifestations, devenues des rendez-vous attractifs et attendus par les habitants
de la commune de Soustons et de La Communauté de communes de Maremne
Adour Cdte Sud. La derniére édition «Mix'Ages, journée inter-générations» a
permis @ une centaine de personnes de discuter sur le théme “la cuisine et moi”,
d'assister a une conférence intitulée « le courant de Vieux Boucau » et de se
divertir en familles et entre voisins.

Les centres sociaux : des soutiens aux initiatives des jeunes

83 O/O des centres sociaux

soutiennent des initiatives
de jeunes de 12 a 18 ans.

228 actions ont été accompagnées,
soit 3 par centre en moyenne.




REPONDRE AUX BESOINS DU QUOTIDIEN

Les centres sociaux mettent en place des services participatifs et apportent des réponses
collectives a des besoins individuels. IL s'agit d'une autre maniére de répondre aux besoins, basée
sur le diagnostic partagé avec les habitants et les acteurs du territoire, sur la co-construction,
l'engagement et les solidarités de voisinage. La démarche expérimentale permet une grande
réactivité ainsi que de La créativité dans Les propositions.

Des services adaplés d bous les Gges B

Quel que soit leur dge, les personnes sont toujours parties prenantes des actions.

Actions petite enfance  72% des centres concernés 4 854 participants

Actions enfance 88% des centres concernés 9 597 participants

88% des centres concernés 5 689 participants

Des services aux familles
qui font la place aux parents

(PYRENEES-ATLANTIQUES)
UNE MISE EN RESEAU THEMATIQUE

Actions adolescents

Des services basés
sur des solidarités de voisinage S

[TALENCE, 33] PLUME DE PAN

Plume de Pan est un réseau solidaire d’échanges
de seruices entre générations pour l'accueil souple
et ponctuel de jeunes enfants de 12 mois a 3 ans
au centre social et culturel Mix Cité. Des bénéuvoles
accompagnés par des professionnels, formés et
surtout motivés, s'occupent des enfants le temps
d'une course, d’'un rendez-uous médical, d'un en-
tretien d’embauche, d’'un stage court ou simple-
ment pour permettre aux parents de souffler. Une so-
Lution de proximité reconnue et soutenue par la PMI !

La fédération départementale des
centres sociaux porte la coordination
du Contrat Local d’Accompagnement
a la Scolarité (CLAS). Cette mission
permet @ une professionnelle de sou-

L'accompagnement des 16-25 ans  ZEass

5 4 cenkres sociaux accompagnent
Les projets de Loisirs éducatifs, scolaires,
étudiants aussi bien que professionnels

de 1 968 jeunes de 16 a 25 ans.

tenir 36 structures dont 17 centres
sociaux. Les bénéuoles et les salariés
de U'accompagnement a la scolarité
sont sensibilisés, soutenus et formés
a des démarches pédagogiques inno-
vantes, au partenariat avec UEdu-
cation Nationale et a la parentalité.

centres sociaux d’Aquitaine



PARTENARIATS

Des dynamiques partenariales encore d formaliser -

La Circulaire CNAF Animation de la Vie Sociale
(juin 2012) invite le centre social et ses partenaires
institutionnels a formaliser leur coopération par un
accord pluri-annuel et pluri-partenarial. Une facon
pour les signataires de reconnaitre la globalité du
projet du centre. Un engagement qui favorise la
pérennité financiére de la structure et lui permet
de se consacrer a la conduite de son projet. En
Aquitaine, ce type d'accord reste a développer.

Les collectivités locales, partenaires incontournables

[PORT-SAINTE-MARIE, 47]

UNE CONVENTION PLURIPARTITE

Le centre social Odile Capelle a signé pour la deu-
xiéme fois une convention pluripartite qui conforte
la dynamique partenariale développée autour du
projet social. La commune, la CAF et la MSA sen-
gagent ainsi financiérement aux cotés du centre
social sur plusieurs années.

(o) 7 7
59 /O des centres sociaux 11 conuentionnent
conuventionnent avec la collectivité locale, avec une communauté de communes
commune ou communauté de communes. ou une communauté d’agglomération.
Avec des acteurs inscrils dans la vie sociale R
O des centres sociaux associations accueillies en Aquitaine :
accueillent des associations. - 57% sur une fonction ressource

- 43% autour de projets communs

570/0 des centres sociaux sont en partenariat 890/0 des centres sociaux sont en partenariat
avec des instances de démocratie participative : avec d’autres équipements d'animation

- conseil de quartier, - 49% sur des actions ponctuelles,

- conseil local de développement, - 37% sur des projets inscrits dans la durée.

- conseil municipal de jeunes.

[PAYS BASQUE, 64] PARTICIPER AU CONSEIL DE DEVELOPPEMENT
7 centres sociaux sont associés au Conseil de développement du Pays Basque qui réunit les acteurs de la
société civile. Lieu de débat et organe de propositions, le Conseil de développement contribue au déuvelop-
pement global et cohérent du Pays. Les centres sociaux ont particuliérement contribué aux travaux de la
commission jeunesse en apportant leur expertise sur ce public.




DES MODALITES DE MISE EN GEUVRE

GOUVERNANCE ET BENEVOLAT

Des instances investies

pour débattre, piloter et décider

La participation des habitants est un principe
constitutif du centre social ; elle est facilitée
par une gestion associative.

75% association Loi 1901
22,4% collectivité locale ou CCAS
1,3% cogestion CAF

1,3% fondation

97,40/0 des centres sociaux ont une instance
associant Les habitants a Lla gouvernance du projet :
conseil d'administration, comité d’'usagers, comité
de maison...

17 habitants en moyenne participent aux instances
de pilotage dont prés de 6 nouveaux habitants.

Entre renouvellement et turn-over, l'équilibre est

a trouver pour garantir la vitalité démocratique et

La continuité du projet.

Role des habitants dans l'instance de pilotage

L'investissement des habitants dans les instances de
pilotage est remarquable. Les modéles restent per-
fectibles : comment fauoriser l'accueil des nouveaux
et valoriser la transmission par les anciens ? Com-
ment ramifier Les enjeux du projet et les questions de
gestion ? Comment mieux faire de ces espaces des
lieux de débat et de construction de sens politique
commun?

S’investir dans la vie du cenlre [N

18 habitants associés au pilotage par centre

1/ 2 ETP par centre

1 325 personnes en Aquitaine

37,46 bénéuoles d’activités par centre

2 ETP en moyenne par centre social

2 810 personnes en Aquitaine

Apprendre el Se [ormer B

600/0 des centres sociaux

indiquent avoir engagé une action
de formation des bénéuoles.

466 bénéuoles formés en 2013,
soit 10% des bénéuoles.

[MARTIGNAS-SUR-JALLES, 33] SE FORMER ENSEMBLE
A lUoccasion du renouvellement du projet du centre
socioculturel, les bénéuoles ont participé a une
journée de séminaire avec L'équipe salariée. Animé
par la Fédération des Centres Sociaux de Gironde,
ce temps de formation était dédié a l'évaluation et
a la définition des ambitions du futur projet social.

centres sociaux d’Aquitaine



PARTICIPATION ET ENGAGEMENT CITOYEN

Connaitre et comprendre pour agir | :

Les centres sociaux accompagnent les habitants dans
le « décodage » et La compréhension de La société et de
leur enuironnement proche. La dynamique collective
est un levier pour donner aux personnes les moyens
d'agir sur leur quotidien.

Des activités et des projets
propices au bénévolal = = HEE

Evénements festifs, animation quartier
Loisirs, ateliers créatifs, cuisine...
Accompagnement a la scolarité
Projets solidaires, réseaux d’échanges
Apprentissage du frangais

S’adapter a la diversité
des formes d’engagement =~ [EE—————

Les centres sociaux proposent des formats ouverts
et souples (débat public, groupes projet, collectifs...)
pour permettre aux personnes de trouver leur place. Ils
doiuent revisiter en permanence les modalités d’anima-
tion et d‘accompagnement.

Des lieux qui rapprochent
les citoyens du politique |

770/0 des centres sociaux ont des instances de
gouvernance permettant aux habitants d'avoir un réle
décisionnel dans la relation avec les élus du territoire,
Lui conférant une fonction « poil a gratter » dans le dia-
logue avec les institutions.

[BORDEAUX, 33] DU COLLECTIF AU GRAND PARC INTENCITE

«Grand Parc en Mouvement » est une dynamique d’habitants et d'associations
locales dans L'organisation de temps fédérateurs, repas ou vide-greniers. Les
enjeux ? Mobiliser des personnes, y compris les plus éloignées des modes ha-
bituels de participation, déuvelopper leurs capacités a prendre des initiatives,
leur permettre de faire l'expérience de la coopération dans une action d'in-
térét général. Résultat : des relations apaisées entre générations et cultures
différentes et un sentiment de reconnaissance pour les participants.

[MOURENX, 64] TEMOIGNAGE DE BENEVOLE

« En septembre 2008, j'ai poussé la porte du centre social de Mourenx et je me suis proposée pour l'accom-
pagnement a la scolarité, le prolongement logique de mon métier. On m’a tout de suite dit que pour du
bénévolat, il n'y avait pas de probléme !! En 2010, la présidente m’a demandé d'intégrer le CA... quelques
réunions par an... j'ai dit oui. Depuis, je suis entrée au bureau, j'ai pris part au comité de pilotage pour Le re-
nouvellement de projet. J'ai méme participé au recrutement du directeur ». Aline, bénéuole




RESSOURCES HUMAINES

1 987sqlariés 110 8ETP 780/0 des heures de travail mobilisées

soit 26,5 salariés soit 14,7 ETP par centre sur du Llien direct avec le public (hors direction)
par centre (Equivalent Temps Plein)
Des équipes professionnelles pluridisciplinaires fedulle =Xl 2l lde 2
1,3 ETP T,TETP
DIRECTION ANIMATION, DEVELOPPEMENT SOCIAL, TRAVAIL SOCIAL
1,8 ETP 2ETP 1,1ETP 0,8 ETP
PETITE ENFANCE ACCUEIL, INTERVENTION LOGISTIQUE,
SECRETARIAT, TECHNIQUE MAINTENANCE,
COMPTABILITE ACTIVITES ENTRETIEN

----------------------------------------------------------
218 720/0 43 O 570/0 des centres sociaux ont

emplois aidés, des centres sociaux actionsde  accompagné au moins un de leurs
dont 87 en chantier salarient au moins 1 formation  salariés sur une formation diplémante
d'insertion emploi aidé préuvues

dont 80%

” (o) .
Les contrats des salariés d’un centre social ontete 73 {0 des directeurs ont
realisées un diplome de niveau 1 ou 2
42% 19% 39%

+de 0,75 ETP Entre 0,5 -de0,5 ETP [COULOUNIEIX-CHAMIERS, 24]

et 0,75ETP INDISPENSABLES BENEVOLES
Le centre social Saint Exupérg salarie 20,8 ETP aux
cotés desquels s'inuestissent de fagon réguliére
62 bénéuoles. La coopération entre les uns et les
autres permet de promouvoir une citoyenneté ac-
tive et de mener une multitude d’ateliers et d’ani-
mations : lutte contre lillettrisme, espace informa-
tique, art floral...

[PAU, 64] UN CENTRE SOCIAL AVEC 65 ETP !

Le centre social de la Pépiniere @ Pau compte le plus
grand nombre de salariés. Particularité : un fort sec-
teur petite enfance mobilisant 21 ETP (auxiliaires
de puériculture, éducatrices jeunes enfants...)

------------------------------------------------------------------------------- - centres sociaux d’Aquitaine R R R R |



LES FINANCES

678 OOO % 50'8 M% M?Lfeu rural. (moyenne): 458 000 €
/ Milieu urbain (moyenne): 749 000 €

Budget moyen annuel Budgets cumulés

d'un centre social au niveau régional
La réforme territoriale et les
reconfigurations administratives
demandent de la vigilance,
le risque étant une extension
des territoires d'intervention

budget 118 000€ 700 000€ 1500 000€ sans augmentation de moyens.

nbre de centres [N INNNNE TN NNE TN I T A 0

300 000€ 1000 000€ 3720 0008 T
Reépartition moyenne des charges
0y
Lo pranceurs L i

Des budgets qui varient en fonction du type de territoire,
de la nature des services et des projets déployeés,
de l'engagement des collectivités locales

m National 14% LOGISTIQUE
X m Aguitaine /
“ 63% ACTIVITE
NN
T | I
COLLECTIVITE CONSEIL CONSEIL ETAT AUTRES USAGERS
LOCALE DEPARTE- REGIONAL Y COMPRIS
Y COMPRIS MENTAL EMPLOIS AIDES
CHARGES SUPPLETIVES

Sécuriser pour innover

En 2013, 33 centres sociaux sont déficitaires, soit 44% avec un déficit moyen de 15 302 €. La lourdeur administra-
tive, Les incertitudes sur les financements, 'annualité des dispositifs sont des freins a une mise en ceuuvre sereine
des projets. Dans ces conditions, la contribution de chaque partenaire est essentielle.

Un conuentionnement pluriannuel pourrait constituer une réelle opportunité de sécurisation, tant pour les centres
sociaux que pour leurs partenaires.



DES PROJETS DE TERRITOIRE, POUR ET PAR LES HABITANTS

© Adhérent Fédération des Centres Sociaux
@ double adhésion (Fédération et FNASAT)
centre social intercommunal

MAREUILLAIS
([

VERTEILLACOIS

P ® gRANTOMOIS

PERIGUEUX
MARSAC- @ @@ ® BOULAZAC

SUR-LISLE ® THENON
COULOUNIERS
CAUSSES

CHAMIERS P
ET VEZERES

Bergerac

12 CENTRES 12 ADHERENTS
AGREES PAR LA CAF A LA FEDERATION DES CENTRES SOCIAUX
13% DE LA POPULATION DEPARTEMENTALE 276 SALARIES » 153 ETP 5,2 M€ DE BUDGET CUMULE
RESIDANT SUR UN TERRITOIRE 12,8 ETP EN MOYENNE 436 422€ EN MOYENNE PAR CENTRE
D’IMPLANTATION D’UN CENTRE SOCIAL PAR CENTRE
6 URBAINS  1«GENS DU VOYAGE » 399 BENEVOLES D'ACTIVITES 385 BENEVOLES DE + DE 55 ANS IMPLIQUES
5 RURAUX DANS LA VIE DU CENTRE SOCIAL
MODE DE GESTION 227 HABITANTS IMPLIQUES 72 ASSOCIATIONS ACCUEILLIES
7 ASSOCIATIFS DANS L'INSTANCE
5 COLLECTIVITES LOCALES OU CCAS DE PILOTAGE

213 JEUNES 16-25 ANS ACCOMPAGNES
(LOISIRS EDUCATIFS, SCOLARITE,
ETUDES, INSERTION)

-------------------------------------------------------------------------------- centres sociaux d’Aquitaine R R R R |-



DES PROJETS DE TERRITOIRE, POUR ET PAR LES HABITANTS

GIRONDE

© Adhérent Fédération des Centres Sociaux

@ Préfiguration

©® adhérent FNASAT

@ non adhérent (ni FNASAT ni FCSF)
centre social intercommunal

PAUILLAC

STE EULALIE. GUITRES -

@® STDENIS
LIBOURNE DEPILE

Métropole
de Bordeaux

METROPOLE BORDEAUX

™

/.\

Ambur&s N\

/

CREONNAIS  SAINTE-FOY-

ARCACHON BIGANOS
([ J P J.ugraue
LA TESTE-DE- \ ‘
BUCH VAL DE L'EYRE Saintmédard-en-alles @ Jo|
LANGON _— \ /ﬂéilileanT — )
[ J /’Murtignasf. P I —L T@ ux
sur-Jalles ( - Mérignac a
(5] [ ° B o
43 CENTRES 31 ADHERENTS 42 CENTRES
AGREES PAR LA CAF A LA FEDERATION DES CENTRES SOCIAUX CENTRES PARTICIPANTS A UENQUETE
31% DE LA POPULATION DEPARTEMENTALE 982 SALARIES » 536 ETP 25,8 M€ DE BUDGET CUMULE
RESIDANT SUR UN TERRITOIRE 12,8 ETP EN MOYENNE 615 812€ EN MOYENNE PAR CENTRE
D’IMPLANTATION D’UN CENTRE SOCIAL PAR CENTRE

1500 BENEVOLES D’ACTIVITES 1580 BENEVOLES DE + DE 55 ANS IMPLIQUES

38 URBAINS 2 « GENS DU VOYAGE »
DANS LA VIE DU CENTRE SOCIAL

2 RURAUX
MODE DE GESTION 770 HABITANTS IMPLIQUES 412 ASSOCIATIONS ACCUEILLIES
34 ASSOCIATIFS DANS L'INSTANCE
71 Eg;LDEACTTll(;/,LTES LOCALES QU CCAS DE PILOTAGE 926 JEUNES 16-25 ANS ACCOMPAGNES
(LOISIRS EDUCATIFS, SCOLARITE,

ETUDES, INSERTION)



DES PROJETS DE TERRITOIRE, POUR ET PAR LES HABITANTS

SOUSTONS

[
.DAX

2 CENTRES
AGREES PAR LA CAF

® non adhérent (ni FNASAT ni FCSF)

20% DE LA POPULATION DEPARTEMENTALE
RESIDANT SUR UN TERRITOIRE
D’IMPLANTATION D’UN CENTRE SOCIAL

TURBAIN
TRURAL

MODE DE GESTION

1 ASSOCIATIF
1 MUNICIPAL

18 SALARIES » 16,5 ETP

27 BENEVOLES D’ACTIVITES

12 HABITANTS IMPLIQUES
DANS L'INSTANCE
DE PILOTAGE

centres sociaux d’Aquitaine

811812€ DE BUDGET CUMULE
405906€ EN MOYENNE PAR CENTRE

90 BENEVOLES DE + DE 55 ANS IMPLIQUES
DANS LA VIE DU CENTRE SOCIAL

21 ASSOCIATIONS ACCUEILLIES

104 JEUNES 16-25 ANS ACCOMPAGNES
(LOISIRS EDUCATIFS, SCOLARITE,
ETUDES, INSERTION)



LOT-ET-GARONNE

® non adhérent (ni FNASAT ni FCSF)

Port-Sainte-Marie

[ ]
Agen

2 CENTRES
AGREES PAR LA CAF
TURBAIN 27 SALARIES » 17,8 ETP 870 542€ DE BUDGET CUMULE
TRURAL 89 ETP EN MOYENNE 435 271€ EN MOYENNE PAR CENTRE
PAR CENTRE
MODE DE GESTION 53 BENEVOLES D’ACTIVITES
1 ASSOCIATIF
1 MUNICIPAL 30 HABITANTS IMPLIQUES 12 ASSOCIATIONS ACCUEILLIES
DANS L’INSTANCE
DE PILOTAGE

150 JEUNES 16-25 ANS ACCOMPAGNES
(LOISIRS EDUCATIFS, SCOLARITE,
ETUDES, INSERTION)



PYRENEES-ATLANTIQUES

©® Adhérent Fédération des Centres Sociaux
@ Préfiguration

® adhérent FNASAT

® non adhérent (ni FNASAT ni FCSF)

BAYONNE

BIARRITZ ORTHEZ @
SAINT-JEAN- SERRES-CASTET
DE-LUZ MOURENX @ [ ]
HENDAYE R PAU
MONEIN @ .
tﬂ MAZERES-
BILLERE LEZONS

OLORON-

SAINTE-

MARIE
17 CENTRES 14 ADHERENTS
AGREES PAR LES CAF A LA FEDERATION DES CENTRES SOCIAUX
36% DE LA POPULATION DEPARTEMENTALE 684 SALARIES » 384 ETP 18 M€ DE BUDGET CUMULE
RESIDANT SUR UN TERRITOIRE 225 ETP EN MOYENNE 1062 364€ EN MOYENNE PAR CENTRE
D’IMPLANTATION D’UN CENTRE SOCIAL PAR CENTRE
12URBAINS 1« GENS DU VOYAGE » 831 BENEVOLES D’ACTIVITES 1205 BENEVOLES DE + DE 55 ANS IMPLIQUES
4 RURAUX DANS LA VIE DU CENTRE SOCIAL
MODE DE GESTION 286 HABITANTS IMPLIQUES 311 ASSOCIATIONS ACCUEILLIES

13 ASSOCIATIFS DANS L'INSTANCE
3 COLLECTIVITES LOCALES OU CCAS DE PILOTAGE
1 CO-GESTION ASSOCIATION-CAF 572 JEUNES 16-25 ANS ACCOMPAGNES

(LOISIRS EDUCATIFS, SCOLARITE,
ETUDES, INSERTION)

centres sociaux d’Aquitaine e 19



SENACS

Le Systéme National d’Echonge des Centres Sociaux (SENACS) - Observatoire des Centres
Sociaux concerne 15 territoires pilotes’, soit 57 départements.

Cette enquéte basée sur un questionnaire commun prend appui sur l'expérience menée en
Rhone-Alpes depuis 2004.

Par la production d'analyses chiffrées et qualitatives, elle vise a accroitre la connais-
sance sur les centres sociaux, ce qu'ils sont et ce qu'ils font.

Une mission de maitrise d'ouvrage a été confiée a la Caf du Rhéne par la Cnaf pour ac-
compagner cette démarche en lien avec la FCSF, et pour 'animer dans Les territoires pi-
lotes. Localement, des comités de pilotage réunissant a minima Caf et représentation
fédérale locale des centres sociaux ont été constitués pour co-produire les analyses.

En Aquitaine, SENACS est une initiative des 6 Caf et de 'Union Régionale des Fédérations
des Centres Sociaux d’Aquitaine. Cette publication concrétise leur volonté partagée de
valoriser et d'accompagner le développement des centres sociaux de La région.

Ce document est le résultat d’'un travail collectif coordonné pour les 6 Caf d’Aquitaine
par la Caf de la Gironde et pour l'Union Régionale par la Fédération des Centres Sociaux
de Gironde.

Nous remercions les 75 centres sociaux qui ont renseigné L'enquéte et les équipes qui ont
pu prendre part aux travaux départementaux.

Coordonnées :

Union Régionale des Fédérations Pour Lles Caf d’Aquitaine : Caf de La Gironde
des Centres Sociaux d’Aquitaine Rue du Docteur Gabriel Péri

Espace Darwin 33 087 Bordeaux Cedex

Lot n°8, 87 quai de Queyries avs.cafbordeaux@caf.cnafmail.fr

33100 Bordeaux 0556 435172

contact@fedecsx33.org
09 54 65 44 95

Retrouveg les coordonnées des centres sociaux, des Caf et des fédérations des centres
sociaux + les expériences des centres sociaux + une partie Intranet pour les centres so-
ciaux sur www.senacs.fr



Retrouvez également les plaquettes locales des 15 sites pilotes sur : www.senacs.fr

15 TERRITOIRES EXPERIMENTAUX
Auvergne, Bouches-du-Rhéne, Bretagne, Aquitaine, Ile-de-France, Limousin, Midi-Pyrénées, Moselle,
Meurthe-et-Moselle, Nord, Pas-de-Calais, Poitou-Charentes, Rhéne-Alpes, Centre, Normandie (Eure)

Création et mise en page : Urbanitude
ILllustrations : Modrimane

Photos :

- Centre d'animation St Pierre Bordeaux

- Centre Social Le forum@ Marsac-sur-llsle
Acheué d'imprimer en septembre 2015

Par U'imprimerie Dupli-Cretin
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ALLOCATIONS ALLOCATIONS ALLOCATIONS
FAMILIALES FAMILIALES FAMILIALES
Caf Caf Caf
de la Dordogne de la Gironde des Landes
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ALLOCATIONS ALLOCATIONS ALLOCATIONS
FAMILIALES FAMILIALES FAMILIALES
Caf Caf Caf
Béarn du Lot-et- du Pays Basque
et Soule Garonne et du Seignanx




