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Levier de la mise en ceuure des politiques publiques, 'animation de la vie sociale
entend répondre aux problématiques sociales collectives d’un territoire donné et aux
besoins des familles face aux difficultés quotidiennes.

Les centres sociaux des Hauts-de-Seine, équipements de proximité a vocation fami-
liale et pluri-générationnelle, créent Les conditions utiles a la prise de responsabilités
par les habitants et a leur implication dans la vie de la cité. ILs contribuent a faciliter
lintégration des familles dans la vie collective, a favoriser le déueloppement des
liens sociaux, a prévenir les exclusions.

Consciente de leur plus-ualue sur Lles territoires et au regard de sa responsabilité en
matiére d'agrément, la Caisse d'allocations familiales des Hauts-de-Seine s'attache
a accompagner le développement des équipements, notamment sur Les territoires
prioritaires, et a encourager les pratiques participatives au sein des structures.

Regroupés pour la majorité autour de la Fédération des centres sociaux des Hauts-
de-Seine (Fcs 92), les centres sociaux entendent renforcer la capacité des habitants a
se mobiliser et a agir pour peser sur les prises de décision concernant leur vie quoti-
dienne et celle de la collectivité.

Dans les Hauts-de-Seine, les partenaires des centres sociaux ont la volonté d’offrir
une meilleure Lisibilité de leur action et de valoriser 'approche globale qui caracté-
rise leur démarche de projet. La Caf 92 et la FCS 92, réalisent ainsi depuis 2013 une
expérimentation visant la création d’'un obseruatoire des centres sociaux (SENACS).
Débutée en 2013, cette mobilisation est reconduite cette année et étendue a Len-
semble des centres sociaux volontaires.

Les résultats de L'enquéte présentés ci-apres offrent une photographie significative
de L'action des équipements sur le département. Ils confirment une dynamique par-
ticipative et partenariale, dans un contexte socio-économique difficile.

Les données d’analyse démontrent une nouvelle fois que les centres sociaux consti-
tuent un point d'appui a la coordination locale des politiques institutionnelles et sont
un acteur du développement social local essentiel dans la lutte contre la précarité et
lisolement des familles : par la diversité de leurs projets et de leurs actions, par les
dynamiques collectives et individuelles qu'ils suscitent, par l'espace de dialogue qu'ils
créent entre les dispositifs publics et les populations du territoire qui en bénéficient.



Pour la FCSF :
la Charte fédérale d’Angers de juin 2000

«Le centre social et socio-culturel
entend étre un foyer d'initiatives porté
par des habitants associés, appuyés par
des professionnels, capables de définir
et mettre en ceuure un projet

de déuveloppement social pour
l'ensemble de la population d’'un
territoire. » extrait

Un équipement de proximité, qui veille a l'accueil des personnes
et des familles et a la mixité sociale, avec une attention
particuliére aux familles et aux publics fragilisés.

Un lieu de rencontres et d’échanges entre les générations,
un lieu d'animation de la vie sociale locale, qui favorise
Lla démocratie de proximité.

Un équipement qui fauorise linitiative des habitants et leur
implication dans des dynamiques de déueloppement social
et dans des actions collectives.

Une équipe d'animation composée de professionnels et
de bénéuvoles engagés dans les actions et la gouvernance du
projet, et dans des partenariats de territoire.

Un Llieu de promotion de valeurs et de principes comme Le respect
de la dignité humaine, La solidarité, La neutralité, la mixité et la
participation.

Pour les Caf :
La circulaire Animation Vie Sociale de juin 2012 (LCAVS)

«[les centres sociaux] poursuivent trois finalités [...] :

- l'inclusion sociale et la socialisation des personnes ;

- le développement des liens sociaux et Lla cohésion sociale sur le
territoire ;

- la prise de responsabilité des usagers et le développement de la
citoyenneté de proximité.

Ces trois finalités communes a l'ensemble des structures de

'animation de la vie sociale visent a répondre aux besoins sociaux

fondamentaux; elles se réferent aux dimensions individuelle,

collective et sociale de tout étre humain.» extrait
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Un projet pluriannuel
el défini collectivement

La CAF déliure l'agrément d'un
centre social sur la base d'un pro-
jet social pour une durée maxi-
male de quatre ans.

90% des centres sociaux
ont un agrément de 3 ans et plus.

Le projet social s"élabore en lien auec des
habitants et des partenaires a 'échelle
de son territoire d'intervention. Dans le
cadre de son renouvellement d’‘agrément,
le centre social réalise l'année précédant
la fin de son agrément, une évaluation
du contrat de projet arrivé a expiration,
conduit une démarche de diagnostic
participatif et partagé, définit et com-
munique sur ses axes stratégiques d'in-
tervention et sur son un plan d’actions.
Ces projets pluriannuels déclinent une
diversité d’actions qui s'adaptent aux be-
soins et intéréts des habitants et a la réa-
lité du territoire. Au dela des agréments,
les caf soutiennent et accompagnent le
fonctionnement des structures.

Un réseau fédéré autour de valeurs et de principes d’action

87% des centres sociaux sont adhérents d la fédération
des centres sociaux des Hauts-de-Seine. Se placant ainsi
dans le mouvement de l'éducation populaire, ils ré-
férent leur action et leur expression publique a des va-
leurs fondatrices : la dignité humaine, Uégalité, la soli-

darité et la démocratie.

Projet : généralités

CENTRES SOCIAUX
)’ INTERVENTION

\

Des terriloires précarisés =

T73% des centres percoivent des crédits
au titre de La politique de La ville.

60% centres sont situés en territoire
prioritaire.

MODES DE GESTION
54,8% associative
41,9% collectivité locale
3,2% co-gestion

La majorité des centres des Hauts-de-
Seine est gérée par des associations @
l'image de la réalité nationale.
Toutefois, en Tle-de-France, les collecti-
vités territoriales sont les gestionnaires
majoritaires.

83% des centres
ont des adhésions
individuelles

17% ont des adhésions familiales

3% d’entre eux ont
une double affiliation :
Confédération des MJC
et fédération des centres
Sociaux.



............................................................................. - Projet o généra“tés

DES PROJETS SOC

LES PROBLEMATIQUES REPEREES PAR LES CENTRES SOCIAUX SUR LEUR TERRITOIRE

-— 34% Logement, cadre de uie, aménagement urbain
- 19% Lien social

- 19% Insertion, accés aux droits

« 9%  Partenariat

« 8%  Parentalité

« 6%  Jeunesse, prévention

LES AXES PRIORITAIRES REPONDENT AUX PROBLEMATIQUES IDENTIFIEES

29% Accés au droit et prise en compte des besoins
20% Participation des habitants

17% Partenariat, développement

16% Lien social

14% Parentalité

4%  Jeunes

"lllll

DES PREOCCUPATIONS PRINCIPALES POUR LES CENTRES SOCIAUX

30% Organisation et fonctionnement interne
20% Implication des habitants

19%  Sécurisation financiere

16%  Accompagnement des familles

15%  Situation sociale dégradées, lien social

Les centres sociaux s'inscrivent dans une recherche permanente de cohérence
entre les problématiques du territoire, leur projet et les actions menées. Une
majorité d'entre eux a souligné l'importance sur leur territoire des questions de
'aménagement du quartier (10% de plus qu'au niveau idf), du lien social, familial
et parental, et des conditions sociales dégradées. Leurs projets répondent a ces
préoccupations en uveillant a la mobilisation des habitants et en tenant compte
des moyens logistiques et financiers disponibles (ressources propres et allouées).



Une présence forte aupres des familles B

Chagque centre social compte en moyenne 800 usagers adhérents.

50 000 personnes

ont participé régulierement

aux actions proposées par les centres
sociaux et leurs partenaires associatifs

35 710 personnes

ont participé ponctuellement
aux manifestations, actions
hors les murs proposées

hébergés, soit 1 850 participants
en moyenne par centre.

par les centres.

7 associakions sont accueillies par les centres sociaux en moyenne,
tant pour conduire avec elles des actions partenariales (35%)

que pour leur apporter un soutien (65%).

Petite enfance, enfance, jeunesse R,

92% des centres sociaux
proposent des actions en
direction des 6/11 ans
Principalement
d'accompagnement a

la scolarité, d'accueil

de loisirs, des séjours

de vacances, des
ludotheques.

T76% des centres sociaux
ont une action en direction
de la petite enfance.
Lieux d'accueil parents-
enfants, activités d'éveil,
activités sportives et
culturelles, haltes-garderies,
relais d'assistantes
maternelles, accueils de
loisirs sans hébergement.

Famille et parentalité RS

96% des centres sociaux placent La FAMILLE au coeur
de Leurs priorités et ont ainsi un projet familles caractérisé.
La CAF délivre a ce titre un agrément spécifique

« Animation collective familles » destiné a soutenir,
sur la base d'un projet coordonné par un référent
famille, des actions collectives telles que :

- les sorties familiales et l'acces aux vacances

- les manifestations festives et les Loisirs collectifs en famille
- les accueils et ateliers parents-enfants

- 'accompagnement a la scolarité

75% des centres sociaux
ont des actions en direction
des pré-ados et ados, de
11417 ans. Activités
culturelles et sportives,
accompagnement des
projets, animations de
rue, accompagnement
d’événements sur le
territoire.

65% des centres
percoivent des
financements au titre

des dispositifs de Lla
parentalité : Relais
d’accueil enfants parents,
lieux d'accueil enfants-
parents, Accompagnement
a la scolarité, médiation
familiale...
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Soutenir les projets a Uinitiative des habitants EEEEEEEEEEEEEEE :

76% des centres sociaux ont
accompagnés des habitants dans la
conduite de projets qui étaient a leur
initiative et qui répondaient a leur envie.
Ces projets portaient sur les animations
de quartier, U'offre d’activités, l'accés aux
droits et a 'emploi, le cadre de vie.

Insertion sociale et professionnelle

96% des centres portent des actions
d’apprentissage du francais avec une
prépondérance de leur intervention via
les ateliers sociolinguistiques,

les actions d'alphabétisation et les
actions pour lutter contre Uillettrisme.

64 actions

a Uinitiative des habitants
ont été accompagnées

et soutenues par

Les centres sociaux.

2094 personnes
ont bénéficié d’'une action
d’apprentissage du francais.

1 équipement Sur 2 propose au moins deux actions d'insertion professionnelle :
accompagnement des bénéficiaires de minima sociaux, soutien individualisé,
rédaction de CV, cours d'informatique. Les centres sociaux s‘appuient sur un
partenariat avec les missions locales et les PAIO (permanences d'accueil,
d'information et d’orientation) pour les actions d'insertion en direction de la jeunesse.

Jeunes adultes : Accompagner
Faciliter l'accés aux vacances des projets a leur initiative

61% des centres sociaux portentune 1 cenkre social sur 2
action autour de 'accompagnement accompagne des projets ou des actions
des personnes qui souhaitent partiren  a l'initiative des jeunes.

vacances, sur des séjours de 4 jours au

moins en dehors des sorties familiales 31 actions et projets
organisées. ont ainsi été élaborés par Les jeunes
et soutenus par Lles centres sociaux.




Des actions en résonance
d des enjeux de territoire

LES CENTRES SOCIAUX SONT EN PRISE DIRECTE AVEC LA VIE QUOTIDIENNE DES HABITANTS.
ACTEURS DE TERRAIN, ILS S’ADAPTENT A LEURS CONTEXTES D'INTERVENTION ET PROPOSENT
DES ACTIONS CONCRETES AFIN DE FAIRE EMERGER DES DYNAMIQUES PARTICIPATIVES,
COLLECTIVES OU INDIVIDUELLES. ILS AGISSENT DE FACON CONCERTEE POUR REPONDRE

AUX BESOINS ET AUX ATTENTES DES POPULATIONS.

92% des centres sociaux ont une
action autour de U'ISOLEMENT, de
UEXCLUSION et de La PAUPERISATION.
Points et relais d'accés aux droits,
permanences sociales et juridiques,
ateliers sociolinguistiques, projets
d’autofinancement, accés a la culture.

80% des centres sociaux ont une action
autour de 'EMPLOI et de 'INSERTION.
Ateliers recherche d’emploi, écrivains
publics, orientation et soutien aux
démarches, création de coopératives
citoyennes, actions partenariales avec
les acteurs du domaine de l'emploi.

57% des centres sociaux ont une action
autour du LOGEMENT et de 'HABITAT.
Projets avec les habitants dans le cadre
de la rénouation urbaine des territoires,
accompagnement juridique et social.

70% des centres sociaux ont une action

autour du de la SANTE et du BIEN-ETRE.

Informations et ateliers collectifs a visée
préventive, partenariat avec les ateliers
santé ville.

es)
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50% des centres sociaux ont une action
autour du HANDICAP.

Accueil et actions spécifiques en direction
des personnes en situation de handicap,
actions partenariales, sensibilisation.

50% des centres sociaux ont une action
autour du VIEILLISSEMENT.

Ateliers intergénérationnels, sorties
culturelles, accés aux droits, ateliers
informatiques.

82% des centres sociaux ont

une action autour de la lutte contre

les DISCRIMINATIONS.

Animation d'ateliers, accompagnement
individuel et collectif, actions partenariales.

41% des centres sociaux ont une action
autour des transports et de la MOBILITE.
Accompagnement a la mobilité des
personnes isolées, sensibilisation

aux transports de proximité et au
développement durable, partenariat
avec les acteurs du domaine du transport.

30% centres sociaux ont

une action autour de 'INTEGRATION
DES NOUVEAUX HABITANTS.
Accueil, orientation, moments festifs,
actions partenariales.




Conventionnement pluri partenarial autour du projet social FEESEEEEE.

Des constats partagés entre les finan-
ceurs des centres sociaux et les centres
sociaux se trouvent a l'origine d'une ex-

périmentation relative a de nouvelles
modalités de coopération entre acteurs
publics et centres sociaux des Hauts-de-
Seine. La démarche démarrée en 2012,
vise a faire reconnaitre la plus-value des
centres sociaux en termes d'approche
globale de leur territoire d'intervention

et de mode d'action spécifique. Cette
expérimentation vise a co-construire le
projet d'intervention du centre social, a
Uarticuler avec les politiques publiques
de cohésion et d’action sociale, @ mesu-
rer sa faisabilité au regard de la contri-
bution des financeurs. Elle donne lieu a
des conventions pluri-partenariales et
pluriannuelles autour du projet centre so-
cial visant a en sécuriser La mise en ceuure.
Une conuention cadre départementale
a eté ainsi conclue le 18 juillet 2013
entre UEtat, la Fédération des centres
sociaux et la CAF 92 pour conduire cette
expérimentation.

Des espaces d’expression entre elus et habiltants S

-

LIEUX DE PROXIMITE PAR EXCELLENCE LES CENTRES SOCIAUX
FACILITENT LES ECHANGES ENTRE LES HABITANTS ET LES ELUS
LOCAUX, NOTAMMENT SUR DES ENJEUX DE TERRITOIRE.

2,3 rencontres elus/habitants ont été organisées en moyenne dans
chaque centre social, autour des questions d’animation et cadre de vie du quartier,
de rénouation urbaine, de vivre ensemble et dans le cadre du processus de

renouvellement du projet social

Un partenariat avec les acteurs sociaux locaux S :

81% des centres sociaux agissent
sur des territoires disposant d'autres
équipements d’animation, partenaires
sur les questions d'accompagnement
scolaire, d'animation et de loisirs.

81% des centres sont en lien avec
des associations d’habitants,

dont les associations de parents
d'éléves, les associations de locataires,
les associations de quartier ou celles
de défense des consommateurs.



_ Vitalité démocratique
€ gouvernance

UNE FORTE IMPlICATION BENEVOlE

moteurs et acteurs des projets Une volonté de qualification

& 1360 bénévoles 118 bénévoles (soit 9% des bénéuoles)
‘ sont impliqués qui s'engagent dans Uaction des centres
dans la vie des centres, se sont formés en 2012

Ces formations ont porté pour l'essentiel sur:

soit une moyenne de La place et le role des administrateurs 30%

53 bénévoles par centre, Limplication des habitants 30%
La gestion financiére 23%

e La méthodologie de projets 17%

1,67 équivalent temps plein (ETP)

par centre.

Les centres sociaux proposent différentes
formes et parcours d’engagement
permettant aux bénéuoles de participer
a la vie du centre depuis l'encadrement
d'activités au pilotage du projet social.

Un engagement fort du réseau des centres sociaux
pour la formation des bénéuoles.

Les centres sociaux fédérés au sein de leur fédération cotisent a un fonds collectif
interne qui permet de financer des actions individuelles ou collectives pour les bé-
néuoles engagés au sein des centres. Ce fonds de formation permet de compléter les
aides apportées par U'Etat ou de répondre a des besoins de formation qui n'entrent
pas dans les critéres retenus par les financeurs.

10



Vitalité démocratique
€ gouvernance

Des instances participatives La conduite du projet = SEEEEEEE

89% des centres sociaux disposent

d’une instance de pilotage qui associe 25 bénéuoles en moyenne

Les habitants a La gouvernance du participent a l'encadrement d'activités,
projet social (conseil d'administration, ce qui représente 1 ETP par centre
conseil de maison, commissions, ou (soit 26% de plus qu'en 2011).

comité d’'usagers).

) 1/4 d'entre eux s’engageait dans
] 20 habitants ces actions pour la premiére fois.
H

en moyenne par centre
sont impliqués dans Ces nouveaux bénéuoles se sont
le pilotage du projet, impliqués principalement dans :

......................................................................... - l'animation des ateliers du centre

L, . (cuisine, sport, bien-étre, ...) 28%
ce qui équivaut a
0,67 ETP par centre - 'accompagnement
(soit 35% de plus qu’en 2011) a la scolarité/CLAS 26%

. , - les fétes et animations de quartier 20%
Ces instances se sont renouvelées

a hauteur d'un tiers et organisent - l'accés aux droits 15%
11 réunions par centre
dans l'année

- les actions liées a l'apprentissage
du francais 11%

11



.............................................................................. - Ressourceshumaines sesetesrestectesecsescescsrecresecsescacssssssassssessesansenaensensanannnnm

UNE PlURAlITE DE PROFESSIONNElS

771 personnes soit 25 salariés soit10 ETP
travaillent dans par centre en moyenne par centre
Les centres sociaux

Le recours a des temps partiels reste une caractéristique des centres sociaux :
59% des contrats de trauail sont inférieurs a 50% d’un temps plein.

2,54 ETP 6,25 ETP 1,20 ETP

PILOTAGE DU PROJET ACTIVITES LOGISTIQUE

1,32 ETP direction 5,75 ETP animation 0,42 ETP secrétariat
1,05 ETP accueil 0,50 ETP petite enfance 0,78 ETP maintenance
0,17 ETP comptabilité entretien

’nsertion par l’emplo,' ..............................................................................

48% des centres sociaux salarient et forment des personnes en emploi aidé
et contribuent ainsi a leur qualification et a leur insertion
(soit 3, 62 emplois aidés par centre en moyenne).

15% des centres sociaux ont vu leur nombre d’emplois aidés diminuer entre 2011
et 2012.

12




Des personnels qual,‘ﬁés ..........................................................................................

78% des directeurs ont une formation de niveau I ou Il (ils sont 63% au niveau régional).

38% des animateurs ont une formation de niveau Ill ou IV

Une volonté de formation continue des professionnels — ZEEERutm

119 actions de formation a destination des professionnels ont été réalisées
soit 4,5 actions par centre en moyenne.

41% des formations suivies ont été diplomantes
(54 % Niveau IV ; 23 % niveau lll ; 23 % niveau Il).

84 des formations diplémantes étaient relatives a
un dipléme de l'animation (DSJEPS, DEJEPS ; BPJEPS,).

Malgré ces efforts, 42% des animateurs sont de niveau
5 ou sans diplome.

13



Finances

Répartition des charges d’un centre social
Dans le 92, le budget

d’un centre social varie 31% PILOTAGE

o

ge :9;;:?;: . ACTIVITES 52% 1810488
’ 495 €

308 495¢€ 17% LOGISTIQUE

o7 44l €

Synthése des financements par financeur

2
2
b
-
£ £
d b
% £ e
~N
| [ ] [ |
COLLECTIVITE CAF CONSEIL CONSEIL ETAT AUTRES USAGERS
LOCALE GENERAL REGIONAL BAILLEURS,
Y COMPRIS FONDATIONS...
CHARGES SUPPLETIVES
La part de financement des collectivités locales est significative (48%),
bien qu’en dessous de la moyenne régionale (59%).
La participation des usagers est prés Seulement 20% des centres disposent
de 2 fois plus élevée dans les Hauts-de-  d’un fonds de roulement de plus de trois
Seine que sur la région ile-de-France. mois. (30% en 2011).




............................................................................. o ﬁche départementale

HAUTS-DE-SEINE

31CENTRES 27 ADHERENTS 29 CENTRES
AGREES PAR LA CAF A LA FEDERATION DES CENTRES SOCIAUX SOLLICITES DANS LENQUETE
1360 BENEVOLES D'ACTIVITES 771 SALARIES » 304 ETP 202 ASSOCIATIONS ACCUEILLIES

ET DE PILOTAGE DU PROJET - SOIT 24,87 SALARIES ET 9,81 ETP PAR CENTRE - SOIT 7 PAR CENTRE

15,8 M€ DE BUDGET CUMULE 2,3 DEBATS ORGANISES PAR CENTRE
509 510 € EN MOYENNE PAR CENTRE ENTRE LES HABITANTS
ET LES ELUS DES TERRITOIRES

MODE DE GESTION THEMATIQUES D’ACTIONS-PHARES

54,8% ASSOCIATIF - LE VIVRE ENSEMBLE ET LE LIEN SOCIAL
4,9% COLLECTIVITELOCALE - LE CADRE DE VIE ET LA RENOVATION URBAINE
3,2% CO-GESTION - LINSERTION SOCIALE ET LA LUTTE CONTRE LA PRECARITE

15



PROJET SENACS

Le Systeme National d’Echonge des Centres Sociaux (SENACS) -Obseruvatoire des
Centres Sociaux concerne 13 territoires pilotes™.

Cette enquéte basée sur un questionnaire commun prend appui sur l'expérience menée
en Rhone-Alpes depuis 2004.

Par la production d’'analyses chiffrées et qualitatives, elle vise a accroitre la
connaissance sur les centres sociaux, ce qu'ils sont et ce qu’ils font.

Une mission de maitrise d'ouvrage a été confiée a la Caf du Rhdne pour accompagner
cette démarche en lien avec la Cnaf et la FCSF, et pour U'animer dans les territoires pi-
lotes. Localement, des comités de pilotage réunissant a minima Caf et représentation
fédérale locale des centres sociaux ont été constitués pour co-produire les analyses.

En ile-de-France

En Tle-de-France, 310 des 317 centres sociaux ont répondu & l'enquéte. A l'occasion
de rencontres réguliéres, les Caf et les fédérations des centres sociaux ont analysé
les résultats et produit ce livret. Puisse ce document accroitre votre connaissance
d’acteurs de proximité en phase avec des préocupations d’habitants du territoire
régional.

Dans les Hauts-de-Seine,

29 des 31 centres sociaux ont répondu a l'enquéte. A l'occasion de rencontres régu-
Lieres, Les Caf et La fédération des centres sociaux ont analysé Lles résultats et produit
ce liuret. Puisse ce document accroitre uotre connaissance d'acteurs de proximité en
phase avec des préocupations d’habitants du territoire départemental.

Coordonnées

Fédération des centres sociaux Caf

des Hauts-de-Seine des Hauts de Seine

16, Rue Salvador Allende 70 a 88 rue Paul Lescop
92000 Nanterre 92023 Nanterre cedex
Tél: 01 47 2167 92 0810259210
www.fede92.ouvaton.org wwuw.caf.fr

Retrouveg les coordonnées des centres sociaux, des Caf et des fédérations des centres
sociaux + les expériences des centres sociaux + une partie Intranet pour Les centres
sociaux sur wwuw.senacs.fr

! Allier, Bouches-du-Rhéne, Bretagne, Gironde, lle-de-France, Limousin, Moselle,
Meurthe-et-Moselle, Nord, Pas-de-Calais, Midi-Pyrénées, Poitou-Charentes, Rhéne-Alpes.
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Retrouvez également les plaquettes locales des 13 sites pilotes
ainsi que les 8 plaquettes départementales dile-de-France
Sur : wwuw.senacs.fr
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