Fiche action : atelier Informatique
Référence à l’axe 2 « le vivre ensemble et la socialisation » du Projet Social

Constat de départ : 
Une forte demande de la part des adhérent.e.s pour l’atelier informatique. 
Beaucoup de personnes possèdent un ordinateur mais ne savent pas s'en servir, d’autres n’en possèdent pas. 
Savoir utiliser un ordinateur est devenu une clé dans la vie de tous les jours. 
Le public visé : 
Adultes dont séniors ayant peu de maîtrise de l’outil informatique. 

Méthode :
L'apprentissage porte sur la connaissance du matériel et de son fonctionnement, allumer et éteindre un ordinateur, connaitre un clavier, utilisation d’un logiciel, recherches sur internet, créer et enregistrer un fichier, ouvrir une boite mail et sensibilisation à la protection de ses données personnelles…
Exemples de cas pratiques :
Créer un dossier photos. 
Comment copier-coller un texte ou une photo. 
Se connecter/ déconnecter à un compte. 
Aider à la réalisation de démarches administratives, un paiement ou une inscription en ligne etc. 
Branchement d’une clé USB, comment sauvegarder des données sur une clé. 

Les cas pratiques consistent aussi à répondre aux questionnements des participants. 
La mise en œuvre de l’atelier informatique a pour objectifs de : 

Développer les capacités des personnes à utiliser l'outil informatique de façon autonome : comprendre l'environnement de l’ordinateur, fixe et/ou portable. 
Maîtriser le clavier, la souris (clic-droit/gauche/ double-clic), savoir imprimer, savoir utiliser internet pour diverses recherches.
Faciliter la démarche administrative dans le cadre de sa dématérialisation 
Déroulement et organisation : 
La MJC dispose de 4 postes informatiques disponibles, le groupe sera composé de 6 personnes, les participant.e.s peuvent utiliser leur propre ordinateur portable.  
Une séance par semaine de deux heures. (Mardi de 10h à 12h hors vacances scolaires, sur un trimestre) 
Une heure pour la théorie, la deuxième heure pour le cas pratique. 
Un suivi adapté au besoin de chaque personne, selon les compétences de chacun. 
Evaluation : 
Fréquentation. 
Questionnaire de satisfaction à remplir à la fin du trimestre.   
Bilan final. 
