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SYNYHESE BILAN 2014 
CENTRE DE VIE SOCIALE LES EGLANTINES
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Dans le cadre du projet d’animation globale, le centre de vie sociale Les Eglantines a obtenu le 01 juin 2014 l’agrément CNAF. Le diagnostic partagé entre les acteurs professionnels et les habitants a permis d’identifier des axes prioritaires pour le territoire : 

- La communication 

* informer, communiquer avec les habitants qui ne fréquentent pas ou peu la structure.

* améliorer la qualité de l’information du CVS, du réseau existant sur le quartier.

- L’insertion professionnelle
* Optimiser les dispositifs d’accompagnement.

- Cadre de vie rénovation urbaine
* réduire les interprétations réciproques pouvant entrainer une situation de conflit entre le bailleur et les habitants.

- L’enfance, la jeunesse et la famille
* mettre en évidence un accueil ALSH doté d’un projet éducatif pour les 6/12 ans et 13/17 ans.

* Outiller les parents et les jeunes durant les recherches de stage.

* mettre en valeur les compétences et le pouvoir d’agir des parents. 

Le centre de vie sociale et plus particulièrement la référente et l’animatrice famille épaulée par l’équipe ont élaboré la planification de plusieurs programmes d’activités qui ont été proposés tout le long de l’année 2014 :

- Programme de janvier à février.
- Programme des vacances des vacances scolaires de février.

- Programme de mars à avril 2014.

- Programme des vacances scolaires de printemps.

- Programme d’avril à juillet.

- Programme des vacances scolaires de l’été.

- Programme de septembre à décembre.

- Programme des vacances scolaires de la Toussaint.

- Programme des vacances scolaires de Noël.
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Action 1 : informations collectives.
Action 2 : participation des habitants.

Action 3 : les temps forts.

Action 4 : l’espace parents enfants.

Action 5 : découvrir et sortir (sorties – séjour familles).

Action 6 : ateliers cuisine.

Action 7 : animation hors les murs.
ACTION : Informations collectives

Rappel des objectifs
- Faciliter le quotidien des familles en matière d’information et d’accès aux droits.

- Permettre la rencontre conviviale des parents et des professionnels dans le cadre d’égal à égal.

- Faire connaitre les acteurs locaux engagés dans l’accompagnement des familles.

- Répondre aux interrogations des familles

Résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés :

A - Éléments qualitatifs :

- Mise en place de groupes de paroles rapprochant acteurs professionnels et habitants.

- Maintien de la relation après les temps d’échange (IPC, école Henri Matisse).

B - Indicateurs quantitatifs :

- Organisation de 4 dates de rencontre.

- Publics venant des ASL et de l’espace Parents Enfants.

C - Public effectivement touché :

- 38 Adultes issus du territoire des Peintres – Médecins et autres quartiers du Val Fourré. 

Les partenaires réellement associés à l’action :

- Le centre IPC, établissement agréé par l’Assurance Maladie.

- Le CEREL (Centre de Ressources et Espaces Langue).

- Ecole Henri Matisse de Mantes-la-Jolie.

Évaluation de l’action :

A - Dates réalisation de l’action
- Jeudi 13 mars 2014 groupe d’information et d’échange avec le CEREL de l’IUT de Mantes-En-Yvelines.

- Jeudi 20 mars 2014 avec la collaboration de l’intervenante IPC de Mantes-la-Jolie.

- Jeudi 22 mai 2014 et mardi 02 décembre 2014 groupe de parole parents d’élèves et enseignants.

B- Les points forts de l’action

- L’espace parents enfants représente un lieu convivial dans lequel les familles sont invitées à participer aux activités du centre social. La référente famille secondée par une animatrice met en place divers projets dont l’objectif est de renforcer les liens familiaux. 

Durant les temps d’activités, le binôme demeure également observateur, il est à l’écoute du public, il le conseil et si besoin est, l’oriente vers les acteurs sociaux. 

Après avoir identifié un besoin individuel ou collectif, la référente famille propose au public qui fréquente le centre de vie sociale d’organiser des moments d’information sous la forme de groupe de parole.

IPC : information auprès des parents concernant la gratuité du bilan de santé destinée aux assurés de la CPAM (selon les critères d’éligibilités).

CEREL : information sur le test "TFI" pour les postulants à la naturalisation française.

Ecole Henri Matisse : groupe de parole réunissant l’établissement scolaire, 2 membres du RASED (réseau d’aides spécialisées aux élèves en difficulté) sur les thématiques suivantes : 

- Le lien parents / école.

- La gestion de la vie en collectivité : à l’école, à la maison.

Les points faibles de l’action
- Difficulté du public intéressé à se mobiliser.

Évaluation des moyens humains

Les ressources initialement prévues ont-elles été :

( Maintenus totalement.

ACTION : Participation des habitants

Rappel des objectifs
- Favoriser la participation des habitants.

- Impliquer la population dans les projets et les programmations des centres sociaux.

Résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés :

A - Éléments qualitatifs :

Dans le cadre du diagnostic du territoire, le centre de vie sociale a souhaité poursuivre ce travail en associant les habitants dans sa démarche.

La programmation d’un temps d’échange a incité l’établissement à animer des ateliers d’habitants. Afin de toucher une grande partie de la population du territoire, les rencontres se déroulaient les mardis soirs au CVS. Après avoir très vite constaté que cette tranche horaire était peu pertinente, nous l’avons avancé l’après-midi à 14h00.

La plupart des personnes qui se sont retrouvées à l’atelier habitants représentaient dans la majorité des cas un public qui est suivi par le binôme référente/animatrice familles. D’autres individus plus âgés sans enfant ont rejoint l’effectif par parcimonie.

Le groupe a été particulièrement à l’aise. Nous avons collecté les diverses interrogations relatives au quartier :

- Le fonctionnement du centre social.

- Débat sur la dernière tranche des travaux de rénovation.

- la relation avec le bailleur du territoire.

- La sécurité (véhicules, motos, voies piétonnières).

- La scolarité des enfants.

- L’emploi, les stages pour les collégiens et lycéens,

- L’absence d’une offre de loisirs jeunesse sur le territoire.

- Les nuisances sonores générées par la salle des fêtes pour ceux qui résident à la proximité de l’établissement.

- Les temps festifs et d’animation en soirée pour les adultes.

B - Indicateurs quantitatifs :

- Le taux de mobilisation de cet atelier au demeurant variable a été tributaire de l’emploi du temps des parents très largement représentés par des mamans.

- 13 ateliers habitants ont été animés par le directeur du centre de vie social, celui-ci a été relayé par la référente famille, l’animatrice famille, l’agent d’accueil.

C - Public effectivement touché :

- 31 personnes dont 1 homme résidant pour l’ensemble du groupe sur le territoire des Peintres/Médecins.
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Les partenaires réellement associés à l’action :

Le personnel du CVS à animé ces ateliers. Les discussions entre habitants ont permis d’inscrire dans les programmes d’activités du centre, deux actions qui ont été encadrées par des prestataires culturels et sportifs (stage VTT, danse orientale).
Évaluation de l’action :

A - Dates réalisation de l’action 

	Dates des ateliers habitants
	Nombre de participants

	28 janvier 2014
	8

	04 mars 2014
	6

	18 mars 2014
	15

	01 avril 2014
	12

	16 avril 2014
	16

	24 avril 2014
	15

	29 avril 2014
	12

	23 septembre 2014
	7

	07 octobre 2014
	11

	04 novembre 2014
	12

	18 novembre 2014
	10

	02 décembre 2014
	7

	16 décembre 2014
	5


B- Les points forts de l’action

- Instaure une relation de confiance entre les habitants et l’équipe.

- Favorise l’expression des individus.

C - Les points faibles de l’action

- L’absence des hommes.

- Pour la plupart, la notion de temporalité : du projet à sa réalisation.

Évaluation des moyens humains

Les ressources initialement prévues ont-elles été :

( Maintenus totalement.
ACTION : Les temps forts

Rappel des objectifs
- Fédérer, mobiliser, impliquer les acteurs du territoire dans l’élaboration et la mise en œuvre d’un projet commun.

- Animer le territoire.

- Facilité la mixité géographique, culturelle et intergénérationnelle de la population.

Résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés :

A - Éléments qualitatifs :

- Les temps forts du CVS offrent à l’ensemble des partenaires et habitants à se joindre autour d’un évènement festif. Ces manifestations sont appréciées, elles permettent aux individus qui se rencontrent peu durant l’année de vivre des moments de convivialité.

- La préparation et l’organisation d’une manifestation encouragent la participation des habitants et des associations du quartier.

- Le spectacle de noël ou la fête du jour de l’an réunit dans un même espace, différentes communautés du territoire qui en temps normal se côtoient assez peu.

B - Indicateurs quantitatifs :

	Dates
	Intitulé de l’action
	Nbre

	Jeudi 19 juin
	Fête de clôture des activités
	100

	Jeudi 18 septembre
	Le troc des habitants
	10

	Samedi 27 septembre
	Porte ouvertes du CVS
	17

	Mercredi 24 décembre
	Spectacle pour enfants le Père Noël a disparu
	90

	Vendredi 26 décembre
	Le repas de Noël
	110

	Mercredi 31 décembre
	Jour de l’an aux Eglantines
	115

	
	Total
	442


Catégories touchées par les temps forts
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C - Public effectivement touché :

	

	Familles
	Adultes
	0-3 ans
	4-12 ans
	13-17 ans

	TF1
	7
	87
	13
	
	

	TF2
	
	10
	
	
	

	TF3
	6
	9
	2
	6
	

	TF4
	34
	30
	15
	45
	

	TF5
	34
	38
	11
	41
	20

	TF6
	37
	42
	10
	40
	23

	Total
	118
	216
	51
	132
	43


- Habitants du territoire des Peintres – Médecins.
Effets non attendus :

La faible mobilisation "du troc des habitants" et de "la porte ouverte du CVS" sous l’effet d’une communication insuffisante. 

Les partenaires réellement associés à l’action :

- Association KJPF.

- Association APELTR.

- Association La Mosaïque des Solidarités.

- Association ACEMY.

- Association Collectif des Aînés.

- Association IFEP.

- Association Les Jeunes du Frag.

- Association ELAN.

Évaluation de l’action :

A - Dates réalisation de l’action 

De juin à décembre 2014 (en référence aux dates mentionnées sur le tableau).

B- Les points forts de l’action

- Dynamisme du partenariat.

- Mobilisation d’un public intergénérationnel.

- Créé du lien social.

C - Les points faibles de l’action
- La faible présence des hommes aux temps forts.

Évaluation des moyens humains

Les ressources initialement prévues ont-elles été :

( Maintenus totalement

ACTION : Espace Parents Enfants

Rappel des objectifs
- Favoriser la relation parents / Enfants en partageant des loisirs communs.

- Accompagner, soutenir les parents dans leur rôle éducatif.

- Valoriser les savoir faire des parents.

Résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés :

A - Éléments qualitatifs :

- L’espace se présente comme une échappatoire à la quotidienneté des mamans qui sont tributaires des tâches du foyer familial.

- La mobilisation de plusieurs familles génère de la solidarité et du lien social.

- Lieu d’échange et d’information (école, santé, loisirs).

- L’enrichissement des connaissances sur la parentalité : référente et animatrice famille. Partage d’expérience entre professionnels, temps d’échange animé par la fédération des centres sociaux du 78 (REAAPY).

B - Indicateurs quantitatifs :
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C - Public effectivement touché :

	

	Familles
	Adultes
	0-3 ans
	4-6 ans

	Janvier 
	12
	12
	6
	20

	Février 
	30
	30
	10
	45

	Mars 
	23
	25
	6
	37

	Avril 
	32
	35
	10
	65

	Mai 
	15
	15
	8
	25

	Juin 
	17
	17
	8
	30

	Juillet 
	8
	8
	4
	16

	Août 
	12
	12
	5
	16

	Septembre
	7
	7
	4
	10

	Octobre 
	19
	19
	5
	29

	Novembre 
	13
	13
	3
	15

	Décembre 
	28
	32
	10
	60

	Total
	216
	225
	79
	368


- Familles issues du territoire Peintres – Médecins.

Les partenaires réellement associés à l’action :

- Agents du service de l’action sociale (secteur nord du Val Fourré).

- Association Perrine.

- Service culturel de la ville.

Évaluation de l’action :

A - Dates réalisation de l’action
- Tout le long de l’année 2014 : période extrascolaire, période de vacances scolaires.

B- Les points forts de l’action
- Diversité des activités.

- Locaux et matériel adapté (tables, chaises, jeux petite enfance).

- Dépôt des programmes d’activités à l’accueil. Remise des plannings aux établissements scolaires (Henri Matisse, Louise de Vilmorin).

C - Les points faibles de l’action
- Taux de fréquentation variable, en fonction de l’emploi du temps et de la disponibilité des parents.

Évaluation des moyens humains

Les ressources initialement prévues ont-elles été :

( Maintenus totalement.

ACTION : Découvrir et sortir (sorties – séjour familles)

Rappel des objectifs 
- Développer des temps de rencontres entre les parents issus de cultures diverses.

- Permettre à des familles qui ne partent pas en vacances de sortir de leur cadre habituel.

- Découvrir d’autres activités et/ou d’autres lieux.

- Permettre aux habitants du territoire d’échanger et de créer des liens.

- Favoriser l’autonomie et la responsabilité.

- Impliquer les habitants dans la mise en place de ces activités (choix, préparation et évaluation).

- Favoriser la place de l’homme.

Résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés :

A - Éléments qualitatifs :

Diversité du programme d’activités dans lequel les habitants ont été le plus souvent sollicités sur le choix des destinations. Les tableaux de bord indiquent la présence de nouveaux participants qui ne fréquentaient pas le centre de vie sociale Les Eglantines. La mobilisation a favorisé les échanges et le lien social entre les familles.

B - Indicateurs quantitatifs :

Une progression du taux d’adhésion à l’action a été constatée comparativement à l’année 2013, tout comme d’ailleurs le séjour familles qui s’est déroulé en Seine et Marne.

C - Public effectivement touché :

63% sont issus du territoire Peintres/Médecins contre 33% originaires des autres quartiers du Val Fourré et du secteur de Gassicourt.

	Dates
	Lieux
	Familles
	Adultes
	0-3 ans
	4-12 ans
	13-17 ans
	Total

	24-02-2014
	Hansel et Gretel
	14
	19
	1
	24
	9
	53

	25-02-2014
	Cinéma CGR
	13
	16
	2
	18
	6
	42

	12-03-2014
	Exposition Hôtel Dieu
	3
	3
	2
	10
	0
	15

	16-04-2014
	Centre Abel Auvray
	3
	3
	0
	13
	0
	16

	17-04-2014
	Zoo de Thoiry
	32
	40
	3
	52
	13
	108

	24-04-2014
	Speed Park
	14
	16
	1
	28
	8
	53

	08-07-2014
	Ferme de Vaulézard
	4
	4
	0
	12
	4
	20

	22-07-2014
	Jardin d’Acclimatation
	4
	4
	1
	10
	3
	18

	31-07-2014
	Parc d’Hérouval
	4
	4
	1
	10
	2
	17

	05-08-2014
	Base de loisirs Neuville
	15
	19
	7
	17
	9
	52

	07-08-2014
	Cinéma CGR
	4
	4
	0
	9
	5
	18

	Du 08 au 11-08-2014
	Séjour familles à Bois Le Roi
	14
	16
	5
	21
	0
	42

	12-8-2014
	Cinéma CGR
	5
	5
	1
	12
	4
	22

	19-08-2014
	Bord de mer Trouville
	12
	16
	3
	25
	11
	55

	21-08-2014
	Cinéma CGR
	5
	6
	0
	11
	3
	20

	26-08-2014
	Parc de la Bocasse
	11
	15
	6
	25
	7
	53

	22-10-2014
	Cinéma CGR
	5
	6
	0
	10
	3
	19

	23-10-2014
	Paris Story 
	16
	21
	3
	21
	8
	53

	28-10-2014
	Cinéma CGR
	5
	5
	0
	8
	0
	13

	22-12-2014
	Cinéma CGR
	6
	8
	0
	12
	2
	22

	23-12-2014
	Cirque Phénix
	32
	40
	2
	45
	19
	106

	
	
	221
	270
	38
	393
	116
	817


Effets non attendus :

Présence de grands parents, présence de séniors aux sorties.

Les partenaires réellement associés à l’action :

Sur le plan de la communication, participation des structures associatives du territoire qui œuvrent en temps normal avec le CVS (A.S.L et accompagnement à la scolarité).
Évaluation de l’action :

A - Dates réalisation de l’action 

L’action a été principalement mise en place durant toute l’année 2014 et plus spécifiquement durant la période des vacances scolaires :

- Vacances de Février 2014.

- Vacances de Printemps 2014.

- Vacances de l’été 2014.

- Vacances de la Toussaint 2014.

- Vacances de Noël 2014.

- Du 08 août 2014 au 11 août 2014, séjour familles à Bois Le Roi (77).

B- Les points forts de l’action

- Bien qu’elles soient récurrentes dans le temps, la plupart des sorties a rencontré un réel succès auprès des familles.

- L’accoutumance du public à certaines sorties de l’été a apporté aux parents une meilleur préparation dans leur organisation, la connaissance de l’activité avant chaque sortie.

- Découverte des structures culturelles mantaises : exposition à l’Hôtel Dieu, activités au centre Abel Auvray. 

- Participation des familles de moyennes et grandes fratries au séjour de l’été.
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C - Les points faibles de l’action
Évaluation des moyens humains

Les ressources initialement prévues ont-elles été :

· Maintenus totalement. Renforcement de l’équipe référente/animatrice famille avec l’aide de 2 vacataires.

ACTION : Ateliers cuisine

Rappel des objectifs 
- Favoriser le partage de compétences et la valorisation des savoir-faire.

- Faciliter les échanges entre habitants.

- Favoriser la participation et l’implication des habitants.

Résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés :

A - Éléments qualitatifs :

- Appropriation de l’atelier par les habitantes participantes.

- Elaboration du groupe d’un règlement, du fonctionnement de l’atelier.

- Auto gestion de l’activité.

- Echange d’expérience et astuces autour des plats traditionnels du Maghreb.

- Conseil et entraide entre femmes : scolarité, parentalité, quotidienneté.

- Clôture de l’année par un repas collectif.

- Connaissance des activités du centre social.

B - Indicateurs quantitatifs :

- Groupe composé de 14 femmes issues du quartier du Val Fourré.

- Régularité dans leur participation aux ateliers (janvier à juin)

C - Public effectivement touché :

78% des femmes résident sur le territoire (Jean Houdon, Paul Gauguin, Edgar Degas) contre 22% issues du quartier des aviateurs (Louis Blériot).

Effets non attendus :

- Gestion autonome du groupe dans leur fonctionnement.

- L’autofinancement des ingrédients.

- Le souhait pour quelques une de créer une association.

- Participation des habitantes à la porte ouverte du CVS (samedi 27 septembre 2014).

Les partenaires réellement associés à l’action :

Les habitantes se sont présentées ponctuellement à l’accueil avec la constitution d’un groupe qui s’est progressivement élargi via par le bouche à oreille entre habitantes.

L’agent d’accueil a accompagné le groupe tout le long de l’année. Le centre de vie sociale Les Eglantines à mis à la disposition du groupe la cuisine collective de l’établissement ainsi que les ustensiles de cuisine.

Évaluation de l’action :

A - Dates réalisation de l’action 

Le public s’est réuni tous les jeudi après-midi en période extrascolaire. L’atelier cuisine ne fonctionnait pas pendant les vacances scolaires.

B- Les points forts de l’action

La fonction de l’infrastructure à vocation sociale a permis de répondre à un besoin d’habitants. L’accompagnement non directif de l’équipe et plus spécifiquement celui de l’agent d’agent d’accueil a contribué à générer un environnement de confiance.
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Évaluation des moyens humains

Les ressources initialement prévues ont-elles été :

· Maintenus totalement

Le groupe de femmes s’est totalement pris en charge. L’équipe n’a pratiquement pas été sollicitée en dehors de la mise à disposition de la cuisine et du matériel (ustensiles).

Le savoir-faire des habitantes ne nécessitait pas d’apport technique complémentaire qui aurait pu s’entreprendre avec un intervenant professionnel. 

Une partie du groupe a soulevé l’idée de faire partager la pratique culinaire en l’ouvrant à des personnes extérieures. Certaines femmes ont suggéré la création d’une association.  

ACTION : Animation hors les murs (animation en pied d’immeubles)

Rappel des objectifs
- Développer le lien avec et entre les habitants.

- Animer le territoire en prenant en compte les demandes et les initiatives des habitants.

- Réhabiliter la rue comme un espace de vie et de socialisation.

- Faire découvrir le centre social, ses activités, ses actions.

Résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés :

A - Éléments qualitatifs :

- Préparation du projet en amont avec le service jeunesse, le service culturel et les partenaires associatifs du territoire : logistique, recensement du matériel ludique, choix des espaces d’animation sur le quartier (square des Peintres, terrains multisports).

- Participation des parents et des enfants aux ateliers ludiques et artistiques animés par les intervenants du service jeunesse et le centre Abel Auvray.

- Echange habitants / encadrants : informations sur les activités du CVS, les services de la commune, les interventions des associations ASL, accompagnement à la scolarité.

-  Remise d’un questionnaire aux habitants afin de connaître les avis et appréciation de chacun.

B - Indicateurs quantitatifs :

- 55 habitants en moyenne par temps d’animation ce qui représente au total 220 participations sur les 4 mercredis du mois d’août.

- La clôture de l’action a réuni 110 personnes autour d’un grand barbecue champêtre. 

C - Public effectivement touché :
- Square des Peintres : habitants issus des Peintres (95%), autres quartiers (5%).

- Espace Marc Schwob : habitants issus des Peintres (43%), autres quartiers (57%).

Effets non attendus :

- Square des Peintres : peu de mobilisation, endroit pourtant très fréquenté par les familles.

- Espace Marc Schwob : public issu du quartier sud du Val Fourré, des Garennes et de Gassicourt. Rue étroite et dangereuse pour les encadrants (préparation des ateliers) et les enfants. Présence de personnes qui séjournaient au Val Fourré, présence de primo arrivant venant d’Espagne.

Les partenaires réellement associés à l’action :

- Le service jeunesse.

- Association La Mosaïque des Solidarité.

- Le centre Abel Auvray.

- Association KJPF.

- L’association AROA.

- L’IFEP.

- Anim En Bois.

- Les Jeunes du Frag.
Évaluation de l’action :

A - Dates réalisation de l’action 
- Mercredi 06 août 2014 de 18h00 à 21h00 : square des Peintres.

- Mercredi 13 août 2014 de 18h00 à 21h00 : espace Marc Schwob.

- Mercredi 20 août 2014 de 18h00 à 21h00 : square des Peintres.

- Mercredi 27 août 2014 de 18h00 à 21h00 : espace Marc Schwob.

- Jeudi 28 août 2014 de 18h00 à 22h00, barbecue devant le CVS Les Eglantines. 

B- Les points forts de l’action
- La dynamique partenariale ville/associations, leur investissement aux activités.

- Connaissance d’un nouveau public.

- Information sur les actions du CVS, distribution des programmes d’animation.

Le questionnaire a permis de recueillir quelques éléments de réponses :  

- Les plages horaires du CVS ne sont pas adaptées aux personnes qui travaillent à Paris ou en région parisienne.

- Le manque de garde d’enfants est un frein pour les mamans qui souhaiteraient participer aux activités (la couture et la gymnastique).

- La récente présence de nouveaux locataires sur le territoire.

- Bien qu’ils connaissent l’existe "du local", ils ne savent néanmoins pas ce qui se passe à l’intérieur.

C - Les points faibles de l’action
- Le square des Peintres ne semble pas être un endroit pertinent, ce lieu de vie est entouré d’immeubles. Les habitants qui ont été touchés par l’action résidaient à la proximité du square.

- Réflexion mitigée d’intervenir pendant l’été (de nombreux départ en vacances).

Évaluation des moyens humains

Les ressources initialement prévues ont-elles été :

( Maintenus totalement.
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